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1. Пояснительная записка 
 

Порядок проведения государственной итоговой аттестации (далее 
ГИА), состав и функции государственных экзаменационных комиссий и 
апелляционных комиссий регламентируется локальным нормативным актом 
«Положением о проведении государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам высшего образования – программам 
бакалавриата и программам магистратуры в ГИЭФПТ». 

Государственная итоговая аттестация по направлению 38.03.02 
Менеджмент, направленность (профиль) образовательной программы 
«Маркетинг» включает: 

- подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена; 
- выполнение и защиту выпускной квалификационной работы.    
К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не 

имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший 
учебный план или индивидуальный учебный план по направлению 
подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) 
образовательной программы - «Маркетинг». 

 

2. Перечень профессиональных задач в соответствии с видами 
профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа 

бакалавриата 
Выпускник, освоивший программу бакалавриата по направлению 

подготовки 38.03.02 - Менеджмент, профиль «Маркетинг» в соответствии с 
видами профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа 
бакалавриата, должен быть готов решать следующие профессиональные 
задачи: 

Организационно-управленческая деятельность: 
• участие в разработке и реализации управленческих решений по 

объектам профессиональной деятельности; 
• оценка экономической эффективности, последствий и 

социальной значимости разрабатываемых управленческих решений. 
• выполнение задач по управлению бюджетом организации. 

Целью государственной итоговой аттестации является определение уровня 
подготовки выпускника к выполнению задач профессиональной деятельности и 
степени его соответствия требованиям ФГОС ВО по направлению 38.03.02 
Менеджмент. 

Основные задачи государственной итоговой аттестации направлены на 
формирование и проверку освоения следующих компетенций: 

УК-1.Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 
информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 
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УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде. 

УК-4.Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 
иностранном (ых) языке (ах). 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества 
в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию саморазвитияна основе принципов образования в 
течение всей жизни. 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической 
подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 
профессиональной деятельности. 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 
профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 
сохранения природной среды, устойчивого развития общества, в том числе 
при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов. 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в 
социальной и профессиональной сферах. 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения в 
различных областях жизнедеятельности. 

УК-11. Способен формировать нетерпимое отношение к 
коррупционному поведению. 

ОПК-1. Способен решать профессиональные задачи на основе знания 
(на промежуточном уровне) экономической, организационной и 
управленческой теории. 

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, 
необходимых для решения поставленных управленческих задач, с 
использованием современного инструментария и интеллектуальных 
информационно-аналитических систем. 

ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-
управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать 
их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их 
последствия. 

ОПК-4. Способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, 
разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых направлений 
деятельности и организаций. 

ОПК-5. Способен использовать при решении профессиональных задач 
современные информационные технологии и программные средства, 
включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ. 
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ОПК-6.  Способен понимать принципы работы современных 
информационных технологий и использовать их для решения задач 
профессиональной деятельности. 

ПК-1. Владение навыками поиска, анализа и использования 
нормативных и правовых документов в своей профессиональной 
деятельности с использованием программного обеспечения для работы с 
информацией на уровне опытного пользователя. 

ПК-2. Способен осуществлять деловое общение и публичные 
выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую 
переписку и поддерживать цифровые коммуникации на уровне опытного 
пользователя. 

ПК-3. Владение навыками стратегического анализа, разработки и 
осуществления общей и функциональных стратегий организации, проведение 
организационных изменений, направленные на обеспечение 
конкурентоспособности. 

ПК-4. Умение моделировать бизнес-процессы и использовать методы 
реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций. 

ПК-5. Способен оценивать воздействие микро- и  макроэкономической 
среды на функционирование организаций, а также анализировать поведение 
потребителей экономических благ в кризисных ситуациях, планировать и 
проводить маркетинговые исследования в условиях неопределенности. 

ПК-6. Способен разрабатывать и внедрять продуктовые и 
технологические инновации 

ПК-7. Способен проводить экспертизу и сертификацию товаров, 
осуществлять менеджмент качества товаров и услуг 

 ПК-8. Способен разрабатывать и совершенствовать систему 
маркетинговых коммуникаций в организации 

 ПК-9. Способен использовать инструменты комплекса маркетинга  для 
управления маркетинговой деятельностью в различных секторах экономики. 

3. Место ГИА в структуре основной образовательной программы 
ГИА относится к обязательной части образовательной программы 

Блока 3 «Государственная итоговая аттестация» по направлению подготовки  
38.03.02 - Менеджмент, направленность (профиль) образовательной 
программы «Маркетинг». 

 

4. Объем ГИА в зачетных единицах с указанием количества 
академических часов 

Объем ГИА в зачетных единицах составляет – 9 з.е., 
продолжительность в академических часах составляет 324 ч. – 6 недель в 
восьмом семестре обучения, в т.ч.: 

- на подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена отводится 
3з.е. (108 ак. ч.); 
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- выполнение и защиту выпускной квалификационной работы 
отводится 6 з.е. (216 ак. ч.).  

5. Содержание государственной итоговой аттестации 
5.1 Программа государственного экзамена 

 
Государственный экзамен проводится в форме устного экзамена. В 

рамках проведения государственного экзамена проверяется степень освоения 
выпускников следующих компетенций: 

В рамках проведения государственного экзамена проверяется степень 
освоения выпускников следующих компетенций: 

УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6, УК-7, УК-8, УК-9, УК-10, УК-
11, ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-1, ПК-2, ПК-3, 
ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9 

Государственный экзамен включает в себя: 90 вопросов. В билете два 
теоретических вопроса. Список вопросов для подготовки к государственному 
экзамену представлен в ФОММ ГИА. 

Образец оценочного средства: 
Форма билета 

Автономное образовательное учреждение высшего образования Ленинградской области 
«Государственный институт экономики, финансов, права и технологий» 

 
Государственный экзамен по направлению 

 
38.03.02 – Менеджмент, направленность (профиль) подготовки –  

Маркетинг 
 

БИЛЕТ № 1 
 

ВОПРОСЫ: 
1. Содержательные теории мотивации 
2. Управление материальными свидетельствами 

Председатель государственной  
экзаменационной комиссии, 
уч. ст., уч. зв., должность               И.О. Фамилия 
 

Результаты государственного экзамена определяются оценками 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он показал высокий 
уровень владения компетенциями: глубокие и всесторонние знания по 
выносимому на экзамен материалу в соответствии с учебной программой, 
владеет основной и дополнительной литературой и требованиями 
нормативных документов; логически стройно и последовательно излагает 
изученный материал, демонстрируя умение анализировать различные 
научные взгляды и аргументированно отстаивать собственную научную 
позицию; творчески увязывать теоретические положения с будущей 
практической деятельностью; обладает высокой культурой речи. 
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Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он показал средний 
уровень владения компетенциями: твердые и достаточно полные знания по 
выносимому на экзамен материалу в соответствии с учебной программой, 
уверенно ориентируется в основной литературе, знает требования 
нормативных документов; последовательно излагает изученный материал, 
предпринимает попытки анализировать различные научные взгляды и 
обосновать собственную теоретическую позицию, допуская при этом 
незначительные ошибки; умеет увязывать теоретические положения с 
будущей практической деятельностью; отличается развитой речью. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 
показывает низкий уровень владения компетенциями: твердые знания по 
выносимому на экзамен материалу в соответствии с учебной программой, 
ориентируется лишь в некоторых литературных источниках, знает отдельные 
требования нормативных документов; изученный материал излагает 
репродуктивно, допуская некоторые ошибки; предпринимает попытки 
анализировать различные научные взгляды, обосновать собственную 
научную позицию по требованию преподавателя; с трудом умеет установить 
связь теоретических положений с будущей практической деятельностью; 
речь не всегда логична и последовательна. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он 
демонстрирует свое не владение компетенциями, незнание основных 
положений выносимого на экзамен материала; не ориентируется в основных 
литературных источниках; не знает требований нормативных документов; не 
в состоянии дать самостоятельный ответ на вопросы, обосновать 
собственную научную позицию; не умеет устанавливать связь теоретических 
положений с будущей практической деятельностью; речь слабо развита и 
маловыразительна. 

 
5.2 Требования к выпускной квалификационной работе 

 
ВКР представляет собой выполненную обучающимся (несколькими 

обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень 
подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной 
деятельности. ВКР представляет собой самостоятельное и логически 
завершенное исследование, связанное с решением задач совершенствования 
деятельности предприятий и организаций сервиса.  

Вид выпускной квалификационной работы: 
выпускная квалификационная работа бакалавра. 
В рамках проведения защиты выпускная квалификационная работа 

бакалавра проверяется степень освоения выпускников следующих 
компетенций:  

УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6, УК-7, УК-8, УК-9, УК-10, УК-
11, ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-1, ПК-2, ПК-3, 
ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9 
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Тематика ВКР должна быть направлена на решение профессиональных 
задач. При выполнении ВКР обучающиеся должны показать, опираясь на 
полученные углубленные знания, умения, навыки и сформированные 
универсальные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции, 
самостоятельно решать на современном уровне задачи своей 
профессиональной деятельности, профессионально излагать 
специализированную информацию, научно аргументировать и защищать 
свою точку зрения.  

Порядок выбора и утверждения тем ВКР осуществляется в 
соответствии с положением АОУ ВО ЛО «ГИЭФПТ» «О проведении 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам магистратуры 
в ГИЭФПТ». 

При выборе и согласовании темы ВКР, прежде необходимо определить 
объект выпускной квалификационной работы. Объектами ВКР являются: 

- организации различной организационно-правовой формы, 
включая государственные и общественные учреждения. 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 
представлена в ФОММ ГИА. 

Выполнение ВКР включает следующие этапы: 
Предварительный этап: выбор темы выпускной квалификационной 

работы; сбор информации для выполнения выпускной квалификационной 
работы во время преддипломной практики 

Основной этап: сбор и систематизация информации, необходимой для 
написания выпускной квалификационной работы, включая информацию, 
полученную при прохождении преддипломной практики, в ходе работы в 
библиотеке, а также с электронными источниками информации. Кроме того, 
систематизация информации осуществляется с использованием умений и 
навыков, полученных при прохождении учебной и производственной 
практик, сформированных компетенций; анализ полученной информации; 
определение проблемного поля для совершенствования; разработка 
предложений по совершенствованию деятельности предприятия 
(организации) сервиса в виде комплекса рекомендаций, проекта и т.п. в 
зависимости от темы и направленности ВКР; представление письменного 
варианта выпускной квалификационной работы с учётом необходимых 
требований. 

Заключительный этап: проверка ВКР на наличие заимствований в 
системе Антиплагиат-ВУЗ; предварительное рассмотрение ВКР на 
выпускающей кафедре; доработка (при необходимости) содержания ВКР; 
оформление ВКР в соответствии с Методическими указаниями; допуск 
работы к защите; подготовка доклада по работе и иллюстративных 
материалов; защита выпускной квалификационной работы. 

Руководство и консультирование осуществляется в соответствии с 
положением АОУ ВО ЛО «ГИЭФПТ» «О проведении государственной 
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итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования 
– программам бакалавриата, программам магистратуры в ГИЭФПТ». 

Ответственность за руководство и организацию выполнения ВКР несет 
выпускающая кафедра и непосредственно руководитель ВКР. За все 
сведения, изложенные в ВКР, принятые решения и за правильность всех 
данных ответственность несет студент – автор ВКР. 

К защите ВКР представляются следующие материалы: 
Выпускная квалификационная работа, как правило, объем работы 

составляет 65-70 стр. (без приложений); пример оформления титульного 
листа ВКР представлен в (приложении 1); 

отчет на проверку заимствований в системе Антиплагиат-ВУЗ; 
задание на выполнение ВКР (приложение 2); 
отзыв руководителя ВКР (приложение 3); 
раздаточный материал (приложение 4) и (или) презентация; 
доклад. 
Порядок проверки ВРК на объем заимствований и размещение их в 

ЭБС ГИЭФПТ осуществляется в соответствии с Положением о проверке ВКР 
на объем заимствований и их размещении в электронно-библиотечной 
системе ГИЭФПТ. 

По результатам защиты ВКР государственной экзаменационной 
комиссией выставляется дифференцированная («отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно») итоговая оценка. При 
определении оценки принимается во внимание уровень теоретической и 
практической подготовки студентов, самостоятельность суждения о 
полученных результатах, качество оформления работы, ход ее защиты и 
уровень сформированности компетенций. 

«Отлично» выставляется за выпускную квалификационную работу, 
которая носит исследовательский характер, в ней представлено глубокое 
освещение избранной темы в тесной взаимосвязи с практикой, а ее автор 
показал свою способность и умение, опираясь на полученные углубленные 
знания, умения и сформированные общекультурные, общепрофессиональные 
и профессиональные компетенции, самостоятельно решать на современном 
уровне задачи своей профессиональной деятельности, профессионально 
излагать специальную информацию, научно аргументировать и защищать 
свою точку зрения. Работа имеет положительные отзывы научного 
руководителя. При защите ВКР студент-выпускник показывает глубокое 
знание вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, вносит 
обоснованные предложения, а во время доклада использует наглядные 
пособия (таблицы, схемы, графики, раздаточный материал и т.п.) легко 
отвечает на поставленные вопросы, убедительно доказал сформированность 
компетенций. 

«Хорошо» выставляется за выпускную квалификационную работу, 
которая носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенную 
теоретическую главу, в ней представлены достаточно подробный анализ и 
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критический разбор практической деятельности, последовательное 
изложение материала с соответствующими выводами, однако с не вполне 
обоснованными предложениями. Студент показывает свою способность и 
умение, опираясь на полученные углубленные знания, умения и 
сформированные общекультурные и профессиональные компетенции, 
самостоятельно решать на современном уровне задачи своей 
профессиональной деятельности, профессионально излагает специальную 
информацию, научно аргументирует и защищает свою точку зрения. Работа 
имеет положительный отзыв научного руководителя и рецензента. При 
защите ВКР студент-выпускник показывает хорошее знание вопросов темы, 
оперирует данными исследования, вносит предложения по теме 
исследования, во время доклада использует наглядные пособия (таблицы, 
схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, без особых затруднений 
отвечает на поставленные вопросы, но не на все из них дает исчерпывающие 
и аргументированные ответы, при этом демонстрирует сформированность 
компетенций. 

«Удовлетворительно» выставляется за квалификационную работу, 
которая носит исследовательский характер, имеет теоретическую главу, 
базируется на практическом материале, но имеет поверхностный анализ и 
недостаточно критический разбор, в ней просматривается 
непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные 
предложения. В отзыве руководителя ВКР имеются замечания по 
содержанию работы и методике исследования. При защите ВКР выпускник 
проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, 
допускает существенные недочеты, не всегда дает исчерпывающие 
аргументированные ответы на заданные вопросы, компетенции, 
сформированы на базовом уровне. 

«Неудовлетворительно» выставляется за квалификационную работу, 
которая не носит исследовательского характера, не имеет анализа, не 
отвечает требованиям, изложенным в методических указаниях кафедры. В 
работе нет выводов либо они носят декларативный характер. В отзыве 
руководителя ВКР имеются серьезные критические замечания. При защите 
работы студент-выпускник затрудняется отвечать на поставленные вопросы 
по ее теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные 
ошибки. К защите не подготовлены наглядные пособия или раздаточный 
материал. При определении оценки принимается во внимание уровень 
теоретической и практической подготовки студентов, самостоятельность 
суждения о полученных результатах, качество оформления работы и ход ее 
защиты, не доказал сформированность некоторых компетенций. 
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6. Фонд оценочных и методических материалов для итоговой 
(государственной итоговой) аттестации 

Фонд оценочных и методических материалов для проведения 
государственной итоговой аттестации обучающихся оформляется отдельным 
документом, представлен в приложении 1. 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, ресурсов 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения программы государственной итоговой аттестации 
 

 

8. Методические указания для обучающихся по подготовке к 
государственной итоговой аттестации 

Методические указания для обучающихся по подготовке к 
государственной итоговой аттестации приведены в фонде оценочных и 
методических материалов государственной итоговой аттестации, который 
оформляется отдельным документом и представлен в приложении 1. 

9. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 
включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 
 
Программное обеспечение: 
1) Операционная система (MicrosoftWindowsXP, 7, 8.Х 

Проприетарная); 
2) ПакетофисныхпрограммMicrosoft Office Professional 7 (MS Word, 

MS Excel, MS Power Point, MS Access Проприетарная); 
3) Программное обеспечение для просмотра электронных 

документов в стандарте PDF (Foxit ReaderGNULesserGeneralPublicLicense); 
4) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 
5) Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 

10. Материально-техническая база для проведения государственной 
итоговой аттестации 

Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации / компьютерный класс 
/ помещение для самостоятельной работы* 
Технические средства обучения: 

компьютер с программным обеспечением, указанным в п.10, доступом к сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду 
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Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации* 
Технические средства обучения: 

мультимедийный комплекс 
компьютер с программным обеспечением, указанным в п.10 

 



Приложение 1 
Титульный лист ВКР 

Автономное образовательное учреждение 
высшего образования Ленинградской области 

«Государственный институт экономики, финансов, права и технологий» 
 

Факультет менеджмента, социальной работы и туризма 
 

Кафедра _______________________________ 
 

 Допустить к защите 
 Зав. кафедрой ____________ 
________________________ 
 «___»  _____________20__г. 

 
 
 

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА  
БАКАЛАВРА 

(16 размер шрифта, выделение полужирное, заглавными буквами) 
на тему (14 шрифт, полужирное): 

 
    _____________________________________________________ 
Название темы  заглавными буквами, 16 шрифт, выделение полужирным шрифтом, без 

кавычек 

 
 
Направление подготовки _______________________________ 
Направленность (профиль) образовательной программы  – ______________ 
______________________________________________________________ 
Выполнил (а) студент (ка) группы _____ 
______________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество полностью) 

Научный руководитель___________________________________________________ 

      (уч. степень, уч. звание, должность Ф.И.О.) 
 
 
 
 

Гатчина 
20__ 



 

Приложение 2 
Задание по подготовке ВКР 

Автономное образовательное учреждение  
высшего образования Ленинградской области  

«Государственный институт экономики, финансов, права и технологий» 
 

Факультет менеджмента, социальной работы и туризма 

Кафедра ____________________________________ 
 

 «Утверждаю»  
Зав.кафедрой ______________ 
__________________________ 
«____»_____________20___г. 

 

ЗАДАНИЕ 
по подготовке выпускной квалификационной работы бакалавра 

 
Студенту              

(фамилия, инициалы)  
Факультет менеджмента, социальной работы и туризма, группа     
Направление _______  , направленность (профиль) образовательной 
программы  –            
1 .Тема работы:             
              
2.Срок сдачи студентом законченной работы:        
3.Исходные данные к работе:          
              
4.Перечень вопросов, подлежащих разработке:  
1 глава:             
              
2 глава:             
              
3 глава:              
              
5 .Дата выдачи задания:        
6. Подпись руководителя:        
7.3адание получил:         

(подпись студента)  



 

Приложение 3 
Отзыв руководителя на ВКР 

ОТЗЫВ 
руководителя на выпускную квалификационную работу бакалавра 

студента (ки) факультета менеджмента, социальной работы и туризма 
__________________________________________________________________ 

(Ф.И.О., группа) 
на тему: ___________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

Направление подготовки ___________ 
Направленность (профиль) образовательной программы  – 
 
В отзыве должны быть отражены: 

1. Актуальность темы. 
2. Соответствие содержания заданию на выпускную квалификационную работу. 
3. Оценка уровня теоретической проработанности и практической значимости работы. 
4. Соответствие квалификационным требованиям по направлению. 
5. Общий вывод о допуске к защите. 
6. Дата и подпись руководителя. 

 

 



 

Приложение 4 
Титульный лист раздаточного материала к ВКР 

Автономное образовательное учреждение  
высшего образования Ленинградской области  

«Государственный институт экономики, финансов, права и технологий» 
 

Факультет менеджмента, социальной работы и туризма 

Кафедра           
 
 
 
 
 
 

 
РАЗДАТОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ К 

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ 
БАКАЛАВРА 

на тему: 
__________________________________________________________________ 

(название заглавными буквами, 16 шрифт, выделение жирным шрифтом, без кавычек) 

 

 

 
Направление подготовки __________ 
Направленность (профиль) образовательной программы  –      
              
Выполнил (а) студент (ка) группы    
              

(фамилия, имя, отчество полностью) 

Научный руководитель           
(уч. степень, уч. звание, должность Ф.И.О.) 

 
 

 

 

Гатчина 
20__ 
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