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1. Пояснительная записка 

Целями освоения дисциплины «Менеджмент» являются расширение знаний 

и приобретение умений по изучению проблем менеджмента; освоение 

методов менеджмента; формирование практических навыков управления 

организациями в современных рыночных условиях. 

Задачи дисциплины: 

1. Ознакомить студентов с теоретическими основами и концепциями 

современного менеджмента; 

2. Сформировать у обучающихся навыки использования невербальной 

информации в деловом общении и принятии управленческих решений; 

3. Способствовать развитию у студентов способностей по самостоятельной 

работе с литературными источниками, а также навыков критического 

экономического мышления. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Дисциплина «Менеджмент» участвует в формировании следующих 

компетенции 

ОК-5.Способность к коммуникации в устной и 

письменной формах на русском и иностранном 

языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

Знать:основные нормы современного русского 

языка (орфографические, пунктуационные, 

грамматические, стилистические, 

орфоэпические) и систему функциональных 

стилей русского языка. 

Уметь: пользоваться основной справочной 

литературой, толковыми и нормативными 

словарями русского языка; пользоваться 

основной справочной литературой, толковыми 

и нормативными словарями русского языка; 

основными сайтами поддержки грамотности в 

сети «Интернет». 

Владеть: навыками создания на русском языке 

грамотных и логически непротиворечивых 

письменных и устных текстов учебной и 

научной тематики реферативного характера, 

ориентированных на соответствующее 

направление подготовки / специальность; 

иностранным языком на уровне А2 

ОК-7.Способностью к самоорганизации и 

самообразованию 
Знать: содержание процессов 

самоорганизации и самообразования, их 

особенностей и технологий реализации, исходя 

из целей совершенствования профессиональной 

деятельности. 
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Уметь: планировать цели и устанавливать 

приоритеты при выборе способов принятия 

решений с учетом условий, средств, 

личностных возможностей и временной 

перспективы достижения; осуществления 

деятельности; самостоятельно строить процесс 

овладения информацией, отобранной и 

структурированной для выполнения 

профессиональной деятельности. 

Владеть: приемами саморегуляции 

эмоциональных и функциональных состояний 

при выполнении профессиональной 

деятельности; технологиями организации 

процесса самообразования; приемами 

целеполагания во временной перспективе, 

способами планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки деятельности 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.Б.10 «Менеджмент» относится к блоку базовой части 

для подготовки студентов по направлению38.03.05 - «Бизнес-

информатика»направленность (профиль) подготовки — Архитектура 

предприятия. 

Шифр компетенции Предшествующие 

дисциплины учебного 

плана, в которых 

осваивается 

компетенция 

Последующие 

дисциплины учебного 

плана, в которых 

осваивается 

компетенция 

ОК-5.Способностью к 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

Иностранный язык 

(1 семестр) 

 

Деловые коммуникации 

(1 семестр) 

 

Иностранный язык 

(3 семестр) 

 

Иностранный язык в сфере IT 

(4 семестр) 

 

Учебная практика (Практика 

по получению первичных 

профессиональных умений и 

навыков, в том числе 

первичных умений и навыков 

научно-исследовательской 

деятельности) 

(4 семестр) 

 
ОК-7.Способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

 

Иностранный язык 

(1 семестр) 

 

Линейная алгебра 

(1 семестр) 

 

Иностранный язык 

 (3 семестр) 

 

Психология  

(8 семестр) 
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 Учебная практика (Практика 

по получению первичных 

профессиональных умений и 

навыков, в том числе 

первичных умений и навыков 

научно-исследовательской 

деятельности) 

(4 семестр) 

 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 

количества академических или астрономических часов, выделенных на 

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц 108 часа. 

Семестр 
2 

семестр 

Всего, 

ак.часов 

Общая трудоемкость (всего ак. часов / з.ед) 108 / 3 108 / 3 

Контактная 

работа 

Лекции 14 14 

Практические занятия 22 22 

Самостоятельная работа 71 71 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

(конт.раб. / 

самост.раб.) 

Зачет 1/- 1/- 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 

часов и видов учебных занятий 

№ 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

в
се

го
 

л
ек

ц
и

и
 

п
р
ак

ти
ч

.з
ан

я
т

и
я
 

са
м

о
ст

.р
аб

о
та
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2 семестр 

1. 

Основные 

концепции 

менеджмента 

21 2 4 14 

Эволюция менеджмента: условия и 

предпосылки возникновения 

менеджмента, школы менеджмента. 

Классическая школа управления. 

Ф.Тейлора – основоположник 

научного менеджмента. Вклад Ф.и Л. 

Гилбретов в развитие теории 

менеджмента. Принципы управления 

А.Файоля. М.Вебер и теория 

«идеальной бюрократии». Школа 

«человеческих отношений», 

Хоторнские эксперименты. Вклад 

М.Фоллет и О. Шелдона в развитие 

теории менеджмента. 

Школа науки управления. 

Процессный подход к управлению. 

Ситуационный подход к управлению. 

Процессы управления: целеполагание 

и оценка ситуации, принятие 

управленческих решений. 

Диверсификация менеджмента, 

типология и выбор альтернатив 

эффективного управления. 

Механизмы менеджмента: средства и 

методы управления. Системный 

подход в управлении. Термины 

«система», «цель», «элемент», 

«отношение», «среда», 

«наблюдатель». 

Особенности российского 

менеджмента. 

 

2. 
Организация и 

внешняя среда 
20 2 4 14 

Содержание понятия «организация». 

Этапы жизненного цикла 

организации. Внешняя и внутренняя 

среда организации. Внутренние 

переменные организации: цели, 

структура, задачи, технология и люди. 

Интеграционные процессы в 

менеджменте. Взаимосвязь 

внутренних переменных. 

Внешняя среда организации. Факторы 

прямого и косвенного воздействия. 

Факторы внешней среды прямого 

воздействия: поставщики, законы и 

государственные органы, 

потребители, конкуренты. Факторы 

внешней среды косвенного 

воздействия: развитие технологий, 
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состояние экономики, 

социокультурные факторы, 

отношения с местным населением. 

 

3. 
Функции 

управления 
22 3 5 14 

Стратегическое планирование. 

Планирование ресурсов. Управление 

по целям. Организация как функция 

управления. Линейные, 

функциональные, линейно-

функциональные, дивизиональные, 

проектные, матричные структуры 

управления организацией. 

Стимулирование. Содержательные 

теории мотивации. Теории Маслоу, 

Ф.Герцберга, Д.МакКлеланда. 

Процессуальные теории мотивации. 

Теория ожиданий. Теория 

справедливости. 

Контроль. Стратегический и 

операционный контроль на 

предприятии. Типы контроля: 

предварительный, текущий, обратный. 

Финансовый контроль. 

 

4. 

Связующие 

процессы в 

организации 

23 3 5 15 

Коммуникации. Процесс 

коммуникации и его элементы. 

Принятие решений. Этапы процесса 

принятия решений: определение 

проблемы, постановка целей, 

разработка альтернативных решений, 

выбор альтернатив, осуществление 

решения, оценка результатов. 

Моделирование и последовательность 

его осуществления. 

 

5. 
Управление 

персоналом 
22 3 4 14 

Руководство. Личность менеджера. 

Лидерство и стиль управления. Власть 

и партнерство. Теории "X" и "У" 

Д.МакГрегора. Теория "Z" У.Оучи. 

Преимущества и недостатки 

различных подходов к осуществлению 

влияния на людей. Экономика и 

социология управления персоналом и 

формирование человеческого 

капитала. 

Групповая динамика и разрешение 

конфликтов. Формальное и 

неформальное управление 

Определение лидера группы. 

Построение социограммы группы. 

Управление конфликтами. Основные 



 
 

9 
 

типы конфликтов: внутриличностные, 

межличностные, межгрупповые, 

конфликты между личностью и 

группой. Основные причины 

конфликтов: распределение 

ограниченных ресурсов, 

взаимозависимость задач, 

противоречия между целями сдельных 

подразделений, различия в 

представлениях и ценностях людей, 

различия манере поведения и 

жизненном опыте, плохая передача 

информации в организации. 

Структурные методы разрешения 

конфликтов: разъяснение требований 

к работе, координационные и 

интеграционные механизмы, 

общеорганизационные комплексные 

цели, структура системы 

вознаграждения. Межличностные 

методы разрешения конфликтов: 

уклонение, сглаживание, 

принуждение, компромисс, решение 

проблемы. Положительные стороны 

конфликтов. 

Изменение культуры организации. 

Характеристики культуры 

организации преуспевающих фирм. 

Исследование характеристик 

существующей культуры 

организации. Переход к новой 

организационной культуре. 

Подбор персонала. Содержание работ 

по определению потребности в 

персонале. Определение 

количественной потребности в 

персонале. Преимущества и 

недостатки найма работников со 

стороны. Анализ документов, 

тестирование, собеседование при 

отборе работников. 

Оценка и поощрение персонала. 

Преимущества и недостатки 

отдельных систем оплаты труда. 

Основные составляющие системы 

оплаты труда на предприятии: 

постоянная часть, переменная часть, 

социальные льготы и выплаты. 

Технико-экономические показатели, 

используемые при формировании 

переменной части системы оплаты 
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труда. Определение набора 

социальных льгот. Обучение и 

продвижение по службе как средство 

поощрения. Моральное 

стимулирование работников. 

 Зачет 1/-  1   

 
Итого за 2 

семестр 
108 14 22 71  

 Итого 108 14 23 71  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

№ Виды самостоятельной работы 
Трудоемкость, 

ак.часы 
Форма контроля* 

1.  

Проработка теоретического 

материала по конспектам лекций, 

рекомендованной литературе, 

дополнительным источникам 

информации 

24 

Консультация 

преподавателя, 

лабораторные работы 

2. 

Подготовка к практическим 

занятиям: поиск необходимой 

информации, обработка 

информации, написание доклада, 

подготовка к выступлению 

(дискуссии) 

24 

презентация, 

ответы на 

дискуссионные 

вопросы; 

лабораторные работы, 

курсовая работа 

3. 

Подготовка к текущемуконтролю 

(тестирование и/или написание 

реферата) 

23 Тесты, 

Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 

используют следующее учебно-методическое обеспечение: 

1. Виханский О. С. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., 

- 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 656 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=557530 

2. Тебекин А. В. Менеджмент: Учебник / А.В. Тебекин. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 384 с. - (Высшее образование:Бакалавриат). 

http://znanium.com/bookread2.php?book=432288 
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4. Фонд оценочных и методических материалов по дисциплине  

«Менеджмент» 

7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов и уровней их 

формирования в процессе освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Менеджмент» направлен на формирование 

следующих компетенций: 

 ОК-5.Способностью к коммуникации в устной и письменной формах 

на русском и иностранном языках для решения задач межличностного 

и межкультурного взаимодействия 

Этапы формирования компетенции 
1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 

Иностранный 

язык 

 (1семестр) 

Иностранный 

язык 

 (2 семестр) 

Иностранный 

язык  (3 

семестр) 

Иностранный язык 

в сфере IT  (4 

семестр) 

Деловые 

коммуникации 

(1 семестр) 

Менеджмент 

(2 семестр) 

 Практика по 

получению 

первичных 

профессиональных 

умений и навыков, 

в том числе 

первичных умений 

и навыков научно-

исследовательской 

деятельности 

 (4 семестр) 

 

 

 ОК-7.Способностью к самоорганизации и самообразованию 

Этапы формирования компетенции 
1 этап 2 этап 3 этап 4этап 5 этап 

Иностранный 

язык   

(1семестр) 

Иностранный 

язык  

(2семестр) 

Иностранный 

язык  (3 

семестр) 

Практика по 

получению 

первичных 

профессиональных 

умений и навыков, 

в том числе 

первичных умений 

Психология 

 (7 семестр) 
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и навыков научно-

исследовательской 

деятельности  

(4 семестр) 

Линейная 

алгебра 

 (1 семестр) 

 

Менеджмент 

(2 семестр) 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание 

шкал оценивания 

Ш
к
ал

а 

о
ц

ен
и

в
ан

и
я
 

К
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые 

результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 

«неудовлетворительно

» (0-54 баллов) 

или отсутствие 

сформированности 

компетенции 

Оценка 

 «удовлетворительно» 

(55-69 баллов)  

или низкой уровень 

освоения компетенции 

Оценка 

«хорошо» 

(70-84 балла)  

или 

повышенный уровень 

освоения компетенции 

Оценка 

«отлично» 

(85-100 баллов)  

или высокий уровень 

освоения компетенции 

2 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

о
к
аз

ат
ел

ей
 и

 к
р

и
те

р
и

ев
 о

ц
ен

и
в
ан

и
я
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

ОК-5 Знания: - основные 

нормы современного 

русского языка 

(орфографические, 

пунктуационные, 

грамматические, 

стилистические, 

орфоэпические) и 

систему 

функциональных стилей 

русского языка. 

Не знает:- основные 

нормы современного 

русского языка 

(орфографические, 

пунктуационные, 

грамматические, 

стилистические, 

орфоэпические) и 

систему функциональных 

стилей русского языка.. 

Допускает грубые 

ошибки. 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок:- 

основные нормы 

современного русского 

языка 

(орфографические, 

пунктуационные, 

грамматические, 

стилистические, 

орфоэпические) и 

систему 

функциональных стилей 

русского языка. 

Демонстрирует 

достаточные знания в 

базовом объеме:- основные 

нормы современного 

русского языка 

(орфографические, 

пунктуационные, 

грамматические, 

стилистические, 

орфоэпические) и систему 

функциональных стилей 

русского языка. 

Демонстрирует высокий 

уровень знаний:- 

основные нормы 

современного русского 

языка (орфографические, 

пунктуационные, 

грамматические, 

стилистические, 

орфоэпические) и 

систему функциональных 

стилей русского языка.. 

Умения: -пользоваться 

основной справочной 

литературой, толковыми 

и нормативными 

Не умеет или 

демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые ошибки:-

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:-

пользоваться основной 

Демонстрирует базовый 

уровень умений:-

пользоваться основной 

справочной литературой, 

Демонстрирует высокий 

уровень умений:-

пользоваться основной 

справочной литературой, 
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словарями русского 

языка; пользоваться 

основной справочной 

литературой, толковыми 

и нормативными 

словарями русского 

языка; основными 

сайтами поддержки 

грамотности в сети 

«Интернет». 

пользоваться основной 

справочной литературой, 

толковыми и 

нормативными словарями 

русского языка; 

пользоваться основной 

справочной литературой, 

толковыми и 

нормативными словарями 

русского языка; 

основными сайтами 

поддержки грамотности в 

сети «Интернет». 

.Допускает грубые 

ошибки. 

справочной 

литературой, толковыми 

и нормативными 

словарями русского 

языка; пользоваться 

основной справочной 

литературой, толковыми 

и нормативными 

словарями русского 

языка; основными 

сайтами поддержки 

грамотности в сети 

«Интернет». 

толковыми и нормативными 

словарями русского языка; 

пользоваться основной 

справочной литературой, 

толковыми и нормативными 

словарями русского языка; 

основными сайтами 

поддержки грамотности в 

сети «Интернет». 

толковыми и 

нормативными словарями 

русского языка; 

пользоваться основной 

справочной литературой, 

толковыми и 

нормативными словарями 

русского языка; 

основными сайтами 

поддержки грамотности в 

сети «Интернет». 

Навыки: -навыками 

создания на русском языке 

грамотных и логически 

непротиворечивых 

письменных и устных 

текстов учебной и научной 

тематики реферативного 

характера, 

ориентированных на 

соответствующее 

направление подготовки / 

специальность; 

иностранным языком на 

уровне А2 

Не владеет или 

демонстрирует низкий 

уровень владения 

навыками:-навыками 

создания на русском 

языке грамотных и 

логически 

непротиворечивых 

письменных и устных 

текстов учебной и 

научной тематики 

реферативного характера, 

ориентированных на 

соответствующее 

направление подготовки / 

специальность; 

иностранным языком на 

Демонстрирует 

частичные владения без 

грубых ошибок 

навыками: 

-навыками создания на 

русском языке 

грамотных и логически 

непротиворечивых 

письменных и устных 

текстов учебной и 

научной тематики 

реферативного 

характера, 

ориентированных на 

соответствующее 

направление подготовки 

/ специальность; 

Демонстрирует базовый 

уровень 

владения навыками: 

-навыками создания на 

русском языке грамотных и 

логически 

непротиворечивых 

письменных и устных 

текстов учебной и научной 

тематики реферативного 

характера, ориентированных 

на соответствующее 

направление подготовки / 

специальность; 

иностранным языком на 

уровне А2 

Демонстрирует на 

высоком уровне 

владение навыками: 

-навыками создания на 

русском языке грамотных 

и логически 

непротиворечивых 

письменных и устных 

текстов учебной и 

научной тематики 

реферативного характера, 

ориентированных на 

соответствующее 

направление подготовки / 

специальность; 

иностранным языком на 

уровне А2 



 
 

15 
 

уровне А2 

Допускает грубые 

ошибки. 

иностранным языком на 

уровне А2 

 ОК-7 Знания: -содержание 

процессов 

самоорганизации и 

самообразования, их 

особенностей и 

технологий реализации, 

исходя из целей 

совершенствования 

профессиональной 

деятельности. 

Не знает:-содержание 

процессов 

самоорганизации и 

самообразования, их 

особенностей и 

технологий реализации, 

исходя из целей 

совершенствования 

профессиональной 

деятельности..  

Допускает грубые 

ошибки 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок: 

-содержание процессов 

самоорганизации и 

самообразования, их 

особенностей и 

технологий реализации, 

исходя из целей 

совершенствования 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрирует 

достаточные знания в 

базовом объеме: 

-содержание процессов 

самоорганизации и 

самообразования, их 

особенностей и технологий 

реализации, исходя из целей 

совершенствования 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрирует высокий 

уровень знаний: 

-содержание процессов 

самоорганизации и 

самообразования, их 

особенностей и 

технологий реализации, 

исходя из целей 

совершенствования 

профессиональной 

деятельности. 

 Умения: -планировать 

цели и устанавливать 

приоритеты при выборе 

способов принятия 

решений с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей и 

временной перспективы 

достижения; 

осуществления 

деятельности; 

самостоятельно строить 

процесс овладения 

Не умеет или 

демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые ошибки: 

-планировать цели и 

устанавливать 

приоритеты при выборе 

способов принятия 

решений с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей и 

временной перспективы 

достижения; 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок: 

-планировать цели и 

устанавливать 

приоритеты при выборе 

способов принятия 

решений с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей и 

временной перспективы 

достижения; 

осуществления 

Демонстрирует базовый 

уровень умений: 

-планировать цели и 

устанавливать приоритеты 

при выборе способов 

принятия решений с учетом 

условий, средств, 

личностных возможностей и 

временной перспективы 

достижения; осуществления 

деятельности; 

самостоятельно строить 

процесс овладения 

информацией, отобранной и 

Демонстрирует высокий 

уровень умений: 

-планировать цели и 

устанавливать 

приоритеты при выборе 

способов принятия 

решений с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей и 

временной перспективы 

достижения; 

осуществления 

деятельности; 
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информацией, 

отобранной и 

структурированной для 

выполнения 

профессиональной 

деятельности. 

осуществления 

деятельности; 

самостоятельно строить 

процесс овладения 

информацией, 

отобранной и 

структурированной для 

выполнения 

профессиональной 

деятельности. 

деятельности; 

самостоятельно строить 

процесс овладения 

информацией, 

отобранной и 

структурированной для 

выполнения 

профессиональной 

деятельности. 

структурированной для 

выполнения 

профессиональной 

деятельности. 

самостоятельно строить 

процесс овладения 

информацией, 

отобранной и 

структурированной для 

выполнения 

профессиональной 

деятельности. 

 Навыки: -приемами 

саморегуляции 

эмоциональных и 

функциональных 

состояний при 

выполнении 

профессиональной 

деятельности; 

технологиями организации 

процесса 

самообразования; 

приемами целеполагания 

во временной перспективе, 

способами планирования, 

организации, 

самоконтроля и 

самооценки деятельности 

 

Не владеет или 

демонстрирует низкий 

уровень владения 

навыками:-приемами 

саморегуляции 

эмоциональных и 

функциональных 

состояний при 

выполнении 

профессиональной 

деятельности; 

технологиями 

организации процесса 

самообразования; 

приемами целеполагания 

во временной 

перспективе, способами 

планирования, 

организации, 

самоконтроля и 

Демонстрирует 

частичные владения без 

грубых ошибок 

навыками: 

-приемами 

саморегуляции 

эмоциональных и 

функциональных 

состояний при 

выполнении 

профессиональной 

деятельности; 

технологиями 

организации процесса 

самообразования; 

приемами 

целеполагания во 

временной перспективе, 

способами 

планирования, 

Демонстрирует базовый 

уровень 

владения навыками: 

-приемами саморегуляции 

эмоциональных и 

функциональных состояний 

при выполнении 

профессиональной 

деятельности; технологиями 

организации процесса 

самообразования; приемами 

целеполагания во временной 

перспективе, способами 

планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки 

деятельности 

 

Демонстрирует на 

высоком уровне 

владение навыками: 

-приемами 

саморегуляции 

эмоциональных и 

функциональных 

состояний при 

выполнении 

профессиональной 

деятельности; 

технологиями 

организации процесса 

самообразования; 

приемами целеполагания 

во временной 

перспективе, способами 

планирования, 

организации, 

самоконтроля и 
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самооценки деятельности 

Допускает грубые 

ошибки. 

 

организации, 

самоконтроля и 

самооценки 

деятельности 

 

самооценки деятельности 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

7.3.1 Типовые вопросы к экзамену 

Типовые задания для проведения экзамена 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 

ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра Менеджмента 

БИЛЕТ № 1 

по дисциплине «Менеджмент» 

2017-2018уч.год 

Теоретические вопросы: 

1. Понятие и сущность менеджмента. 

2. Классическая школа управления. 

Практико-ориентированное задание 

Дайте характеристику вашего предприятия или муниципального служащего 

Зав.кафедрой«Менеджмента» к.э.н., В.Н. Чумаков ______________ 

(подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра Менеджмента 

БИЛЕТ № 2 
по дисциплине «Менеджмент» 

2017-2018уч.год 

Теоретические вопросы: 

1. Школа науки управления. 

2. Школа человеческих отношений 

 

Практико-ориентированное задание 

Дайте сравнительную характеристику двум научным теориям управления (на ваш выбор), 

выявив их достоинства, недостатки и возможности применения в современных условиях. 

Зав.кафедрой «Менеджмента» к.э.н., В.Н. Чумаков ______________ 

(подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра Менеджмента 

БИЛЕТ № 3 
по дисциплине «Менеджмент» 

2017-2018уч.год 

Теоретические вопросы: 

1. Ситуационный подход к управлению. 

2. Процессный подход к управлению. 
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Практико-ориентированное задание 

Выявите на своем предприятии применяемые методы и принципы управления. Что бы Вы 

могли рекомендовать для улучшения деятельности управленческого персонала? Какой 

стиль управления применяет ваш непосредственный руководитель и директор 

предприятия? 

Зав.кафедрой «Менеджмента» к.э.н., В.Н. Чумаков ______________ (подпись) 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-

рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 

освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 

самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 

проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 

материала теоретического и практического характера, регулярно 

осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 

относится его систематичность, непосредственно коррелирующаяся с 

требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 

также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 

обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 

можно отнести устный опрос, письменные задания, лабораторные работы, 

контрольные работы.  

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 

семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 

раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 

оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 

– даже формирование определенных профессиональных компетенций. 

Достоинства: помогает оценить более крупные совокупности знаний и 

умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных 

профессиональных компетенций. Основные формы: зачет и экзамен. 

Текущий контроль и промежуточная аттестация традиционно служат 

основным средством обеспечения в учебном процессе «обратной связи» 

между преподавателем и обучающимся, необходимой для стимулирования 

работы обучающихся и совершенствования методики преподавания учебных 

дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 

трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 

дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
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характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 

этой дисциплине. 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 

Оценка зачтено 

Оценка «зачтено» (более 54 баллов) ставится, если обучающийся 

освоил программный материал всех разделов, знает отдельные детали, 

последователен в изложении программного материала, владеет 

необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 

заданий. 

Оценка «незачтено» (менее 55 баллов) ставится, если обучающийся не 

знает отдельных разделов программного материала, непоследователен в его 

изложении, не в полной мере владеет необходимыми умениями и навыками 

при выполнении практических заданий. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

а) нормативные правовые акты:  

1. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993г. (принята 

всенародным голосованием 12.12.1993) (с учѐтом поправок, внесенных 

Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 

30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ).// 

Собрание законодательства РФ. - 04.08.2014. - N 31. - ст. 4398. 

2. «О стратегическом планировании в РФ». Федеральный закон от 

28.06.2014 N 172-ФЗ (ред. от 30.10.2017). // Собрание законодательства РФ. - 

30.06.2014. - N 26 (часть I). - ст. 3378. 

 

б) основная литература: 

3. Виханский О. С. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов 

А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 656 

с. http://znanium.com/bookread2.php?book=557530 

4. Тебекин А. В. Менеджмент: Учебник / А.В. Тебекин. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 384 с. - (Высшее образование:Бакалавриат). 

http://znanium.com/bookread2.php?book=432288 

5. Максимцов М. М. Менеджмент: Учебник для студентов вузов, 

обучающихся по экономическим специальностям, по направлению 

"Менеджмент" / Под ред. Максимцов М.М., - 4-е изд., перераб. и доп. - 

https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=NnBZTWRhdFZKOHQxUjhzSWFYVGhXVHp5SDdSR2k5dl9MMWY3Znd0V3hTM3NJby1LaEx6dk01dEdWOGhVNmxNRms2QWFnUmt5TURCZTFCUjE4REVySjZMdUhBTExJVTZFWGJVOERFVzhGUWVzbVE2RFQ2VTFkZFhPNU1wZk9INkl4WmY0VUF3MDhORFVIWmZNRWtLZHA2Y2o3ZWM0S2dwVlV0cG13c0tPN3dwUl9HNGxpTzNjRTJJMXQ1RTVEV3gzR25qUkVOclR0ZUFjc0d6NGFMVEZ0eGx3WTcwdXQ1bTRNdF82TlFaYmhiM0J3bjJlMHRnY09KUy1ZN0xWVEdYNkJBY1l3LXJRQXFqa3dhTXVaVXV1WnpwanpxcGFLU0djeXRwMjFublJ5UWk5Q0ZlU0N2Z0hxa2JpSi1PRktLaWFDMXlwaDhYZ0FLMC1WMFBmYlpZNGd3&b64e=2&sign=c158dbee0b399bef25b7f35fba7e36f3&keyno=17
https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=NnBZTWRhdFZKOHQxUjhzSWFYVGhXVHp5SDdSR2k5dl9HRmo0Z2FTVXpFdEtLTXlDMm9XNHZPcl9zRmdZVGtjUS1SRklQR2E5QkJPRmwtN3FXSDRmMnFrejNtQmJfM1E5b0RjQTROZEk2eTdHSnFkY3JTZVI2bUNZeTVkZkxTeVVWSVdBSEU4azl5TQ&b64e=2&sign=16bae6e573f127b9efb66a1f35f29de4&keyno=17
https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=NnBZTWRhdFZKOHQxUjhzSWFYVGhXVHp5SDdSR2k5dl9MMWY3Znd0V3hTM3NJby1LaEx6dk01dEdWOGhVNmxNRms2QWFnUmt5TURCZTFCUjE4REVySjZMdUhBTExJVTZFWGJVOERFVzhGUWVzbVE2RFQ2VTFkZFhPNU1wZk9INkl4WmY0VUF3MDhORFVIWmZNRWtLZHA2Y2o3ZWM0S2dwVlV0cG13c0tPN3dwUl9HNGxpTzNjRTJJMXQ1RTVEV3gzR25qUkVOclR0ZUFjc0d6NGFMVEZ0eGx3WTcwdXQ1bTRNdF82TlFaYmhiM0J3bjJlMHRnY09KUy1ZN0xWVEdYNkJBY1l3LXJRQXFqa3dhTXVaVXV1WnpwanpxcGFLU0djeXRwMjFublJ5UWc4MEowbG5acVpQZE9sRFhObkEyLUJpTHBNc2RfalNHNFVlT2Y2MDY2cndR&b64e=2&sign=cc36948785e47cd7f727ded0cff2db51&keyno=17
https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=NnBZTWRhdFZKOHQxUjhzSWFYVGhXVHp5SDdSR2k5dl9MMWY3Znd0V3hTM3NJby1LaEx6dk01dEdWOGhVNmxNRms2QWFnUmt5TURCZTFCUjE4REVySjZMdUhBTExJVTZFWGJVOERFVzhGUWVzbVE2RFQ2VTFkZFhPNU1wZk9INkl4WmY0VUF3MDhORFVIWmZNRWtLZHA2Y2o3ZWM0S2dwVlV0cG13c0tPN3dwUl9HNGxpTzNjRTJJMXQ1RTVEV3gzR25qUkVOclR0ZUFjc0d6NGFMVEZ0eGx3WTcwdXQ1bTRNdF82TlFaYmhiM0J3bjJlMHRnY09KUy1ZN0xWVEdYNkJBY1l3LXJRQXFqa3dhTXVaVXV1WnpwanpxcGFLU0djeXRwMjFublJ5UWc4MEowbG5acVpQZE9sRFhObkEyLUJpTHBNc2RfalNHNFVlT2Y2MDY2cndR&b64e=2&sign=cc36948785e47cd7f727ded0cff2db51&keyno=17
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М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 343 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=876945 

6. Герчикова И. Н. Менеджмент: Учебник для вузов / Герчикова И.Н., - 4-

е изд., перераб. и доп. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 511 с. - (Золотой фонд 

российских учебников) http://znanium.com/bookread2.php?book=872924 

7. Менеджмент. Задания, тесты, кейсы : учебное пособие / А.О. Блинов, 

Н.В. Угрюмова. — Москва :КноРус, 2018. — 208 с. — Для бакалавров. 

 

 в) дополнительная литература: 

 

8. Басовский Л. Е. Менеджмент: Учебное пособие / Л.Е. Басовский. - 2-e 

изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с. - (Высшее 

образование:Бакалавриат) http://znanium.com/bookread2.php?book=428644 

9. Дорофеев В. Д. Менеджмент: Учебное пособие / В.Д. Дорофеев, А.Н. 

Шмелева, Н.Ю. Шестопал. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 328 с.+ ( Доп. 

мат. znanium.com). - (Высшее образование). 

http://znanium.com/bookread2.php?book=446399 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Профессионал управления проектами - http://www.pmprofy.ru/ 

2. Административно-управленческий портал – http://www.aup.ru 

2. Информационный портал – http://www.cfin.ru 

3. Научная электронная библиотека – http://www.elibrary.ru 

 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 

и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 

выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 

знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, зачету. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 

посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 

присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 

лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 

вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 

https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=&b64e=2&sign=25267411311dc7fee38e13278d8c794f&keyno=17
https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=&b64e=2&sign=73090e8aa3b596c374c810a0c09e8ecd&keyno=17
https://clck.yandex.ru/redir/nWO_r1F33ck?data=&b64e=2&sign=73090e8aa3b596c374c810a0c09e8ecd&keyno=17
http://znanium.com/bookread2.php?book=446399
http://www.pmprofy.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.elibrary.ru/
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литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 

обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 

взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 

эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 

практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 

материала является конспектирование, представляющее собой не только 

фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 

понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 

конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 

Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 

занятия и отчетов по лабораторным работам включает в себя не только 

прочтение материала, но и его анализ и критическую оценку. Обучающемуся 

следует выявить малоизученные аспекты рассматриваемых вопросов, 

проявить инициативу при подготовке сообщений и докладов. При подготовке 

сообщений и докладов необходимо учитывать временное ограничение 

времени изложения подготовленного материала (не более 20 минут). 

Изложение сообщения или доклада производится в форме рассказа, а не 

чтения с листа. После сообщения или доклада обучающийся должен быть 

готов ответить на уточняющие вопросы аудитории. 

При подготовке к практическим занятиями и зачету рекомендуется 

систематизировать знания, изображая их в табличном, графическом или 

схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь изучаемых явлений, 

упростит задачу запоминания материала, облегчит процесс практического 

применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 

использовать теоретические знания, проявить наличие практических 

навыков. При подготовке к практическому занятию следует 

заблаговременного обеспечить наличие необходимо для данного занятия 

материала, самостоятельно повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение работать с 

терминами и их определениями. Для работы с терминологией эффективным 

является использование как учебной и научной литературы, так и 

юридических и философских словарей.  

Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 

собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 

необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 

встречающийся термин записывать и во время подготовки к семинарским и 

практическим занятиям указывать соответствующее определение. В случае 

возникновения сложности выбора определения из имеющегося объема в 

рамках научного знания необходимо задавать вопросы преподавателю в 

рамках лекционных и практических занятий. 

При подготовке к промежуточному или итоговому тестированию 

необходимо изучить теоретический и практический материал. Тестовые 
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задания (с перечнем возможных вариантов ответов, среди которых хотя бы 

один ответ является неверным) обеспечивают структурность мышления, 

вынужденного выбрать из предложенных вариантов ответ все правильные 

варианты. Тестовые задания на установления соответствия подразумевают 

необходимость проявления не только знания учебного материала, но и 

умения применять правила формальной логики. Тестовые задания на 

упорядочение направлены на установление логической последовательности 

рассматриваемых явлений (времени существования явлений, расположения 

структурных элементов правовых документов и т.п.).  

Эффективным способом для подготовки к тестированию является 

работа обучающегося по решению тестовых заданий, предоставленных для 

самостоятельной работы. Также при подготовке к такой форме контроля 

знаний, как решение тестовых заданий, следует самостоятельно попытаться 

проработать рассматриваемые в дисциплине вопросы в форме составления 

тестовых заданий. 

При подготовке к зачету следует иметь в виду, что является итоговой 

формой контроля по изучению данной учебной дисциплины. Зачет 

подразумевает максимальную концентрацию знаний и умений, 

предполагающих полное изучение материала дисциплины. 

Зачет проводится в форме тестирования. 

Решение преподавателя об итоговой оценке принимается по 

результатам проверки решений теста, в зависимости от шкалы оценки. 

Работа с печатными изданиями для обучающегося может быть связана с 

трудностями в области доступа к современной научной печатной литературе. 

В связи с развитием научно-технического прогресса в такой ситуации 

надлежит воспользоваться материалами, находящимися в открытом доступе 

сети Internet. Также необходимо учитывать, что по состоянию на 

сегодняшний день многие справочные правовые системы содержат не только 

текст нормативных актов, но и научные статьи по различным вопросам 

(например, СПС «Консультант Плюс»). Одновременно следует обратить свое 

внимание на публичные библиотеки, предоставляющие возможность доступа 

к электронным версиям печатных источников. 

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 

«Менеджмент»  включают в себя следующие виды занятий: 

- интерактивные лекции, предполагают использование метода 

проблемного изложения. При таком подходе лекция становится похожей на 

диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются 

первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение 

выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения 

студентами учебного материала). Эта методика позволяет заинтересовать 

студента, вовлечь его в процесс обучения. Противоречия научного познания 

раскрываются посредством постановки проблемы. Учебная проблема и 

проблемная ситуация являются основными структурными компонентами 
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проблемного обучения. Перед началом изучения определенной темы курса 

ставится перед студентами проблемный вопрос или дается проблемное 

задание. Стимулируя разрешение проблемы, преподаватель снимает 

противоречия между имеющимся ее пониманием и требуемыми от студента 

знаниями. Эффективность такого метода в том, что отдельные проблемы 

могут подниматься самими студентами. Главный успех данного метода в 

том, что преподаватель добивается от аудитории «самостоятельного 

решения» поставленной проблемы. Организация проблемного обучения 

представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки 

лектора. Однако на начальном этапе использования этого метода его можно 

внедрять в структуру готовых, ранее разработанных лекций, практических 

занятий как дополнение. 

- групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 

командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 

оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 

обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 

аргументировать собственную точку зрения. Кроме того, в ходе занятий 

проводятся круглые столы по заданным тематикам. 

В силу кратковременности изучения и значительного объема данной учебной 

дисциплины кафедра настоятельно рекомендует систематически, а не 

эпизодически работать над изучением курса. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 

включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

Программное обеспечение: 

Операционная система (MicrosoftWindowsПроприетарная); 

Пакет офисных программ MicrosoftOffice. (Проприетарная); 

Программноеобеспечениедляпросмотраэлектронныхдокументоввстанд

артеPDF (FoxitReaderGNULesserGeneralPublicLicense); 

Программные средства, обеспечивающие просмотр видео файлов в 

форматах AVI, MPEG -4, DivX, RMVB, WMV (K-

LiteCodecPackGNULesserGeneralPublicLicense); 

Web-браузер (Mozilla Firefox GNU Lesser General Public License); 

Антивирус (КасперскийOpenSpaceSecurityПроприетарная); 

Архиватор (7-Zip GNU Lesser General Public License) 
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Проверка знаний студентов посредством тестирования в локальной 

сети (MyTestStudentGNULesserGeneralPublicLicenseforAcademic); 

 

Информационные справочные системы: 

1) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 

2) Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 

12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 

п/п 
Наименование Количество 

1. Специализированные аудитории: 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа,:  

№ 2 

 

 

 

 

1 

2. Технические средства обучения: 

интерактивная доска в аудитории  1 

мультимедийный проектор 1 

компьютер с программным обеспечением  1 

3. Специализированные аудитории: 

Межкафедральная лаборатория «Социально – экономических 

исследований», учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации / 

компьютерный класс / помещение для самостоятельной работы, 

№46 
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4. Технические средства обучения: 

компьютер с программным обеспечением № 46 31 

интерактивная доска в аудитории№ 46 1 

мультимедийный проектор№ 46 1 
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