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1. Пояснительная записка 
  

Курс «Управление операциями» занимает важное место при подготовке 
бакалавров по направлению 43.03.01 - Сервис. Принятые руководителями 
разных уровней управления решения направлены на совершенствование 
производственных и операционных систем организаций, с целью повышения 
эффективности их функционирования. Чем выше производительность труда 
при используемых технологиях, тем дешевле обходится производство 
каждой дополнительной единицы производимой продукции и оказываемой 
услуги. В результате, организация получает дополнительную маржу с каждой 
проданной единицы продукции или оказанной услуги, по сравнению с 
конкурентами, предлагающими аналогичные продукты по схожей цене, но 
производство у которых обходится значительно дороже. 

Управление операциями – прежде всего практическая дисциплина, 
которая ориентирована на формирование практических навыков у студентов 
по организации производственных и операционных систем в современных 
организациях со всесторонним учетом факторов внешней и внутренней 
среды. 

Все вышеперечисленное актуализировало подготовку кадров, 
специализирующихся по вопросам управления операциями.  

Целью освоения дисциплины «Управление операциями» является 
развитие у слушателей навыков и умений по своевременной организации 
производственных процессов, надлежащем объеме и с заданным качеством. 

Задачи дисциплины: 
 усвоение теоретико-методологических подходов к определению 

сущности управления операциями, 
 способствовать формированию у студентов теоретических знаний и 

практических навыков в области организации производственных процессов и 
совершенствования производственных систем в организациях. 

 изучить возможности повышения конкурентоспособности 
организаций посредством постоянного совершенствования их деятельности;  

 развивать у студентов стремление к постоянному 
самосовершенствованию и развитию их знаний, навыков и умений 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
  

Дисциплина «Управление операциями» участвует в формировании 
следующей компетенции: 
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3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
  

Дисциплина Б1.В.13 «Управление операциями» является обязательной 
дисциплиной вариативной части для подготовки студентов по направлению 
43.03.01 Сервис профиль Менеджмент и маркетинг на предприятиях сервиса. 

 

Шифр 
компетенции 

Предшествующие дисциплины 
учебного плана, в которых 
осваивается компетенция 

Последующие дисциплины 
учебного плана, в которых 
осваивается компетенция 

ПК-1 Введение в профессию/ Сервисология 
Теория менеджмента  

Практика по получению первичных 
профессиональных умений и навыков, 

в том числе первичных умений и 
навыков научно-исследовательской 

деятельности  

Маркетинг 
персонала/Управление 

человеческими ресурсами 
Поведение потребителей 
Управление качеством  

Логистика  
Преддипломная практика  

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Управление 
операциями» составляет 4 зачетных единиц или 144 академических часа. 

ПК-1. Готовность к 
организации контактной 
зоны предприятия сервиса 
 

знания:  
Операционный процесс и его структура на предприятиях 
сервиса. Особенности стратегического планирования 
мощности при производстве услуг. Планирование 
потребности в ресурсах при организации контактной зоны 
предприятия сервиса. Сущность, задачи и методы 
календарного планирования операций при организации 
контактной зоны предприятия сервиса 
умения: 
Проводить анализ планирования и организации контактной 
зоны предприятия сервиса. Обосновывать выбор места 
расположения предприятия сервиса. Планировать офисные 
помещения на предприятиях сервиса. Использовать 
специализированные системы JIT при организации 
контактной зоны предприятия сервиса 
навыки: 
Проектирования процесса производства услуг (процесса 
обслуживания). Навыками организации контактной зоны 
обслуживания. Применения операционной системы JIT при 
организации контактной зоны предприятия сервиса 
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Курс 3 
Всего, 
ак.часов 

Общая трудоемкость (всегоак. часов / з.ед) 144/4 144/4 

Контактная 
работа 

Лекции 8 8 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа 126 126 

Вид 
промежуточной 
аттестации 

Экзамен 2 2 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 

или астрономических часов и видов учебных занятий 
 

Распределение часов учебной работы студентов  

№ 
Наименование 

раздела дисциплины 
(тема) 

Трудоемкость 

Содержание 
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1. 

Сущность управления 
операциями 

25  2  2 - 21 

Понятие операции и 
операционной систем. 
Классификация операций и 
операционных систем. Цели и 
задачи управления 
операциями. Операционный 
процесс и его структура на 
предприятиях сервиса. 
Принципы организации 
операционного процесса. 
Особенности операционного 
процесса при производстве 
услуг. Содержание процесса 
управления операциями. 

2. 
Стратегическое 
управление операциями 25 2 2 - 21 

Проектирование продукции и 
услуг. Подходы и методы, 
используемые при 


