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1. Пояснительная записка 
  

Дисциплина «Социальная психология» является частью плана подготовки 
бакалавров по направлению 43.03.01 «Сервис». Организация деятельности 
предприятий сервиса предполагает формирование готовности к участию в 
проведении исследований социально-психологических особенностей 
потребителя с учетом национально-региональных и демографических 
факторов. Оказание услуг происходит с участием персонала (коллектива 
предприятия), кроме того, в ряде случаев услуги оказываются группам людей, 
поэтому важным является исследование особенностей процесса оказания услуг, 
принимая во внимание закономерности группового поведения.   

Целью освоения дисциплины «Социальная психология» является 
формирование профессиональной компетентности бакалавра, заключающейся в 
готовности к участию в проведении исследований социально-психологических 
особенностей потребителя с учетом национально-региональных и 
демографических факторов посредством освоения основных понятий 
социальной психологии, формирование базовых понятий для анализа и 
понимания  социально-психологических явлений,  формирование навыков 
анализа социально-психологических явлений повседневной жизни. 

Задачи дисциплины: 
- систематизация информации о становления и развития социальной 

психологии, методах социальной психологии; 
- изучение психологии групп с учетом национально-региональных и 

демографических факторов и методов психологического воздействия на 
личность и группу; 

- формирование представлений о нарушениях структуры личности и 
девиантном поведении и их использование при оказании услуг различным 
группам населения. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
  

Дисциплина «Социальная психология» участвует в формировании 
следующих компетенций:  
ПК-4. Готовность к 
участию в проведении 
исследований 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

Знать: Основные направления социальной психологии, 
связанные с взаимодействием личности и группы. 
Особенности общения с различными социальными группами 
Уметь: 
определять социально-психологические особенности 
потребителей с учетом национально-региональных и 
демографических факторов;  
- определять целевые социально-психологические 
характеристики для оптимизации группового поведения людей 
- составлять и оформлять опросники для исследования 
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социально-психологических особенностей потребителя с учетом 
национально-региональных и демографических факторов 
Владеть: 
навыками проведения  опросов для исследования социально-
психологических особенностей потребителя с учетом 
национально-региональных и демографических факторов;  
- владеет навыками систематизации информации о социально-
психологических особенностях потребителя. 
- владеет навыками разрешения конфликтных ситуаций с учетом 
национально-региональных и демографических факторов 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
  

Дисциплина Б1.В.ДВ.06.02 «Социальная психология»  является  
дисциплиной по выбору вариативной части плана подготовки студентов по 
направлению 43.03.01 - Сервис.  

Шифр 
компетенции 

Предшествующие дисциплины учебного 
плана, в которых осваивается компетенция 

Последующие дисциплины 
учебного плана, в которых 
осваивается компетенция 

ПК-4 Психодиагностика 
Методы научных исследований 
Антропология/ Социальная демография и 
этнография 
Практика по получению первичных 
профессиональных умений и навыков, в том 
числе первичных умений и навыков научно-
исследовательской деятельности 

Поведение потребителей 
Преддипломная практика 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Социальная 

психология» составляет 3 зачетные единицы или 108 часов. 

Семестр № 6 

Общая трудоемкость (всегоак. часов / з.ед) 108 / 3 

Контактная работа 

Лекции 16 

Практические занятия 16 

Лабораторные занятия - 

Самостоятельная работа 75 

Вид промежуточной аттестации 
(конт.раб./ самост. раб.) Зачет 1/- 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведенного на них количества академических или 

астрономических часов и видов учебных занятий 
 
 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины (тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

и
 

п
р

ак
ти

ч
.з

ан
ят

и
я 

са
м

о
ст

.р
аб

о
та

 

1. 
Введение в социальную 
психологию 

20 3 3 15 

Объект, предмет, задачи социальной 
психологии. Основные направления 
становления и развития социальной 
психологии. Методы социальной психологии. : 
Основные направления социальной психологии, 
связанные с взаимодействием личности и 
группы 

2. 

Социальная психология 

личности 

 

 

20 3 3 15 

Понятие «человек», «индивид», «личность», 
«индивидуальность». Структура личности. 
Психологические предпосылки формирования 
личности. Социально-психологические типы 
личности. Механизмы социализации личности. 
Я-концепция как регулятор поведения 
личности. Социальные стереотипы поведения. 
Поведенческие барьеры. Психологическая 
защита личности. Социально-
психологические особенности 
потребителей с учетом национально-
региональных и демографических факторов 

3. 
Общение и 
межличностные 
отношения 

23 4 4 15 

Общение  в  системе  межличностных  и 
 общественных  отношений. Социальная роль 
Классификация общения. Виды, функции 
общения. Структура и средства общения. 
Понятие социальной перцепции. Факторы, 
оказывающие влияние на восприятие. 
Искажение в процессе восприятия.  

4. 

Психология групп. 
Психологическое 
воздействие на 
личность и группу 

21 3 3 15 

Личность и группа. Групповые нормы. Виды 
групп; Размер групп. Структура группы; 
Конформизм. Психологическая совместимость 
в группе. Психологический климат группы. 
Убеждение как метод психологического 
воздействия. 
Психическое заражение, подражание, внушение 
как метод психологического воздействия.  
Целевые социально-психологические 
характеристики для оптимизации 
группового поведения людей. Опросники 
для исследования социально-
психологических особенностей потребителя 
с учетом национально-региональных и 
демографических факторов 
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5. 

Нарушения структуры 
личности и девиантное 
поведение. Разрешение 
конфликтных ситуаций 
. 

20 3 3 15 

Психическое здоровье личности и психические 
нормы. Акцентуации характера. Расстройства 
личности. Компенсаторные механизмы. 
Установки личности в стрессовых ситуациях. 
Виды девиантного поведения. Психологическая 
помощь лицам с отклоняющимся поведением. 
Типология, динамика конфликтов, способы 
управления конфликтами. Разрешение 
конфликтных ситуаций с учетом 
национально-региональных и 
демографических факторов . 

  16 16 75  
Зачет  1  1   

Итого за 6 семестр 108 16 17 75  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов на очной форме обучения  

№ Виды самостоятельной работы Трудоемкость, 
ак.часы 

Форма контроля* 

1.  Проработка теоретического 
материала по конспектам 
лекций, рекомендованной 
литературе, дополнительным 
источникам информации 

21 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим 
занятиям: поиск необходимой 
информации, обработка 
информации 

27 
Представление 
информации в 

обработанном виде 

3. Подготовка к текущей 
аттестации (тестирование, 
подготовка докладов-
презентаций, составление 
опросников, анкет) 

27 

доклады-
презентации, 
проведение 

опросов 

 
Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 

используют следующее учебно-методическое обеспечение: 

а) основная литература: 

1. Крысько В. Г. Социальная психология. Курс лекций: Учебное пособие / 

Крысько В.Г., - 4-е изд., перераб. и доп. - М.:Вузовский учебник, НИЦ 

ИНФРА-М, 2017. - 256 с. ЭБС Знаниум:   

http://znanium.com/bookread2.php?book=671426   
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2. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Социальная психология : учеб.пособие / 

Л. Д. Столяренко, С. И. Самыгин. - М. : Кнорус, 2015. - 332 с. + 

Электронную версию книги см. в системе Book.ru. - (Бакалавриат). - 

Библиогр.: с.331. https://www.book.ru/book/918092/view2/1  

3. Платонов Ю. П. Социальная психология: Учебник/Платонов Ю.П. - М.: 

НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 352 с. - (Высшее образование: Бакалавриат) ЭБС 

Знаниум:  Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=514734   

4. Фонд оценочных и методических материалов по дисциплине 

«Социальная психология». 

 

7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы 

 
Процесс изучения дисциплины «Социальная психология» направлен на 

формирование следующей компетенции: 
 

ПК-4 - готовность к участию в проведении исследований социально-
психологических особенностей потребителя с учетом национально-
региональных и демографических факторов 
 
 
 

1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 5 этап 6 этап 

ПК-4 - готовность к участию в проведении исследований социально-психологических 
особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических 
факторов 

Психодиагностик
а (3 семестр) 

Методы научных 
исследований 
(4 семестр) 

Методы 
научных 

исследовани
й 

(5 семестр) 

Психология 
человека в 
кризисных 
ситуациях/ 

Социальная 
психология 
(6 семестр) 

 
 

Поведение 
потребителе

й 
( 7 семестр) 

Преддипломна
я практика 
(8 семестр) 

 

Антропология 
/Социальная 
демография и 
этнография 
(4 семестр) 

 

Поведение 
потребителе

й 
(6 семестр) 

  

 Практика по  НИР   
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получению 
первичных 

профессиональны
х умений и 

навыков, в том 
числе первичных 

умений и 
навыком научно-
исследовательско

й деятельности 
(4 семестр) 

(6 семестр) 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описание шкал оценивания 

 

Ш
к

ал
а 

оц
ен

и
в

ан
и

я
 

К
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые 
результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

 Незачет (0-54 баллов) Зачет (55-69 баллов) Зачет (70-84 балла) Зачет (85-100 баллов) 

5 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п
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Знания:  
- Основные 
направления 
социальной 
психологии, связанные 
с взаимодействием 
личности и группы. 
- Особенности общения 
с различными 
социальными группами  

Не знает основы:  
- Основные понятия 
социальной психологии  
- Основных 
направлений 
социальной 
психологии, связанных 
с взаимодействием 
личности и группы. 
- Особенностей 
общения с различными 
социальными группами 

Демонстрирует 
частичные знания без 
грубых ошибок: 
- Основных понятий 
социальной психологии  
- Основных направлений 
социальной психологии, 
связанные с 
взаимодействием 
личности и группы. 
- Особенностей общения 
с различными 
социальными группами. 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
- Основные понятия 
социальной психологии  
- Основные направления 
социальной психологии, 
связанные с 
взаимодействием 
личности и группы. 
- Особенности общения с 
различными 
социальными группами 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
- Основных понятий 
социальной психологии  
- Основных направлений 
социальной психологии, 
связанные с 
взаимодействием 
личности и группы. 
- Особенностей общения 
с различными 
социальными группами 

Умения:  
- определять социально-
психологические 
особенности 
потребителей с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 

Не умеет или 
демонстрирует 
частичные умения, 
допуская грубые 
ошибки при: 
-- определении 
социально-
психологических 

Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
определении 
психологических 
особенностей потребителей 
с учетом национально-
региональных и 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
определении 
психологических 
особенностей потребителей 
с учетом национально-
региональных и 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
определении 
психологических 
особенностей потребителей 
с учетом национально-
региональных и 
демографических 
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факторов;  
- определять целевые 
социально-
психологические 
характеристики для 
оптимизации 
группового поведения 
людей 
- составлять и 
оформлять опросники 
для исследования 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

особенностей 
потребителей с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов;  
- определении целевых 
социально-
психологических 
характеристик для 
оптимизации 
группового поведения 
людей 
- составлении и 
оформлении 
опросников для 
исследования 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

демографических 
факторов;  
- определении целевых 
социально-
психологических 
характеристик для 
оптимизации группового 
поведения людей 
- составлении и 
оформлении опросников 
для исследования 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

демографических 
факторов;  
- определении целевых 
социально-
психологических 
характеристик для 
оптимизации группового 
поведения людей 
- составлении и 
оформлении опросников 
для исследования 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

факторов;  
- определении целевых 
социально-
психологических 
характеристик для 
оптимизации группового 
поведения людей 
- составлении и 
оформлении опросников 
для исследования 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

Навыки:  
- владеет навыками 
проведения  опросов для 
исследования 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
- навыками проведения 
опросов для 
исследования 
социально-
психологических 
особенностей 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок 
- навыками проведения 
опросов для 
исследования социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 

Владеет базовыми 
приемами: 
- навыков проведения 
опросов для 
исследования социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-

Демонстрирует владение 
на высоком уровне: 
- навыками проведения 
опросов для 
исследования социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с учетом 
национально-
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региональных и 
демографических 
факторов;  
- владеет навыками 
систематизации 
информации о 
социально-
психологических 
особенностях 
потребителя. 
- владеет навыками 
разрешения 
конфликтных ситуаций 
с учетом национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

потребителя с учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов;  
- навыками 
систематизации 
информации о 
социально-
психологических 
особенностях 
потребителя. 
-  навыками 
разрешения 
конфликтных ситуаций 
с учетом национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

национально-
региональных и 
демографических 
факторов;  
- навыками 
систематизации 
информации о 
социально-
психологических 
особенностях 
потребителя. 
-  навыками разрешения 
конфликтных ситуаций с 
учетом национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

региональных и 
демографических 
факторов;  
- навыков 
систематизации 
информации о 
социально-
психологических 
особенностях 
потребителя. 
-  навыков разрешения 
конфликтных ситуаций с 
учетом национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

региональных и 
демографических 
факторов;  
- навыками 
систематизации 
информации о 
социально-
психологических 
особенностях 
потребителя. 
-  навыками разрешения 
конфликтных ситуаций с 
учетом национально-
региональных и 
демографических 
факторов 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами  
БИЛЕТ № 1 

По дисциплине «Социальная психология» 
2017-2018 уч.год. 

Теоретические вопросы: 
1. Психологическая совместимость в группе. Психологический климат группы; 
2. Классификация общения. Виды, функции общения; 
Практическое задание: 
Определите тему исследования и составьте анкету для заочного анкетирования 
потребителей для выявления их социально-психологических особенностей в организации 
социально-культурного сервиса (по выбору).  
Зав.кафедрой «Управления социальными 
и экономическими процессами»               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 

 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 

ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами  

БИЛЕТ № 2 
По дисциплине «Социальная психология» 

2017-2018 уч.год. 
Теоретические вопросы: 
1. Объект, предмет, задачи социальной психологии; 
2. Установки личности в стрессовых ситуациях; 
Практическое задание: 
Составить социологическую анкету, направленную на изучение степени 
удовлетворенности оказанными услугами в организации социально-культурного сервиса 
(по выбору). 
Зав.кафедрой «Управления социальными 
и экономическими процессами»               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 

ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 3 
По дисциплине «Социальная психология» 

2017-2018 уч.год 
Теоретические вопросы: 
1. Механизмы социализации личности; 
2. Личность и группа. Групповые нормы. Виды групп; 
Практическое задание: 
Выделить социально-психологические особенности потребителя услуг с учетом 
национально-региональных и демографических факторов для конкретного региона или 
территории  (по выбору)  
ав.кафедрой «Управления социальными 
и экономическими процессами»               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись). 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-
рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 
освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 
самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 
проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 
материала теоретического и практического характера, регулярно 
осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 
относится его систематичность, непосредственно коррелирующая с 
требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 
также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 
обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 
можно отнести устный опрос, письменные задания. 

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 
семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 
раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 
оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 
– даже формирование определенных профессиональных компетенций. 
Достоинства: помогает оценить более крупные совокупности знаний и 
умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных 
профессиональных компетенций. Текущий контроль и промежуточная 
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аттестация традиционно служат основным средством обеспечения в учебном 
процессе «обратной связи» между преподавателем и обучающимся, 
необходимой для стимулирования работы обучающихся и 
совершенствования методики преподавания учебных дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 
трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 
дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 
этой дисциплине. 

 
По дисциплине «Социальная психология» предусмотрен зачёт. 

УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка зачтено зачтено зачтено 

 
Оценка «зачтено» (более 55 баллов) ставится, если обучающийся 

освоил программный материал всех разделов, знает отдельные детали, 
последователен в изложении программного материала, владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий. 

 Оценка «не зачтено» (менее 55 баллов) ставится, если обучающийся 
не знает отдельных разделов программного материала, непоследователен в 
его изложении, не в полной мере владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении практических заданий. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 

а) основная литература: 

1. Крысько В. Г. Социальная психология. Курс лекций: Учебное пособие / 
Крысько В.Г., - 4-е изд., перераб. и доп. - М.:Вузовский учебник, НИЦ 
ИНФРА-М, 2017. - 256 с. ЭБС Знаниум:   
http://znanium.com/bookread2.php?book=671426   

2. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Социальная психология : учеб.пособие / 
Л. Д. Столяренко, С. И. Самыгин. - М. : Кнорус, 2015. - 332 с. + 
Электронную версию книги см. в системе Book.ru. - (Бакалавриат). - 
Библиогр.: с.331. https://www.book.ru/book/918092/view2/1  

3. Платонов Ю. П. Социальная психология: Учебник/Платонов Ю.П. - М.: 
НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 352 с. - (Высшее образование: Бакалавриат) 
ЭБС Знаниум:  Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=514734 
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б) дополнительная литература: 
 
1. Андриенко Е.В. Социальная психология: учеб. пособие для студ. Высш. 

Учеб. Завед. / под ред. В.А.Сластенита. – 4-е изд. Стер. – М.: 
Мздательский центр «Академия», 2008. – 264 с. 

2. Белинская Е.П.   Социальная психология личности : учеб.пособие / Е. П. 
Белинская, О. А. Тихомандрицкая. - М. : ACADEMIA, 2009. - 304 с. - 
(Высшее профессиональное образование). - с.288. 

3. Соснин В. А. Социальная психология: Учебник/Соснин В. А., 
Красникова Е. А. - М.: Форум, ИНФРА-М, 2015. - 336 с.- 
(Профессиональное образование) Режим  доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=502349  

4. Хьюстон М. Введение в социальную психологию. Европейский подход: 
Учебник для студентов вузов / Хьюстон М., Штребе В., Любимова Г.Ю.; 
Под ред. Базаров Т.Ю. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 622 с. - 
(Зарубежный учебник) Режим  доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=872552 
 

 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 
1. Библиотека сайта Psychology.ru  http://psychology.ru/library    
2.  Вопросы психологии. Журнал http://www.voppsy.ru  
3. Информационно-телекоммуникационная система проведения 

психологических исследований» - http://www.psychological.ru/  
4.  Мир психологии http://psychology.net.ru/  
5. Электронная версия журнала «Социальная психология и общество»  

http://psyjournals.ru/social_psy/  
 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля) 

Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 
и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 
выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 
знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, зачету. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 
посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 
присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 
лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 
вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 
литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 
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обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 
взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 
эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 
практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 
материала является конспектирование, представляющее собой не только 
фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 
понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 
конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 
Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 
занятия включает в себя не только прочтение материала, но и его анализ и 
критическую оценку. Обучающемуся следует выявить малоизученные 
аспекты рассматриваемых вопросов, проявить инициативу при подготовке 
сообщений и докладов. При подготовке сообщений и докладов необходимо 
учитывать временное ограничение времени изложения подготовленного 
материала (не более 20 минут). Изложение сообщения или доклада 
производится в форме рассказа, а не чтения с листа. После сообщения или 
доклада обучающийся должен быть готов ответить на уточняющие вопросы 
аудитории. 

При подготовке к практическим занятиям и зачету рекомендуется 
систематизировать знания, изображая их в табличном, графическом или 
схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь изучаемых явлений, 
упростит задачу запоминания материала, облегчит процесс практического 
применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 
использовать теоретические знания, проявить наличие практических 
навыков. При подготовке к практическому занятию следует самостоятельно 
повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение 
работать с терминами и их определениями.  

Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 
собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 
необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 
встречающийся термин записывать и во время подготовки к семинарским и 
практическим занятиям указывать соответствующее определение. В случае 
возникновения сложности выбора определения из имеющегося объема в 
рамках научного знания необходимо задавать вопросы преподавателю в 
рамках лекционных и практических занятий. 

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 
«Социальная психология» включают в себя следующие виды занятий: 

- групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 
командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 
оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 
обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 
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аргументировать собственную точку зрения. Кроме того, в ходе занятий 
проводятся круглые столы по заданным тематикам. 

- ролевые игры, представляют собой моделирование ситуации, в 
которой участникам предлагается принять определенную позицию (роль) и 
затем выработать способ, который позволит привести эту ситуацию к 
наилучшему результату (игра). Ролевые игры наиболее эффективны как 
средство приобретения и совершенствования навыков непосредственного 
межличностного общения, командной работы, а также навыков принятия 
решений. Хотелось бы отметить высокую эффективность ролевых игр в 
контексте изменения установок участников образовательного процесса. 

- тренинги, для обеспечения навыков принятия решений и лидерских 
качеств. Проведение занятий в форме тренинга предполагает процесс 
получения навыков и умений в какой-либо области посредством выполнения 
последовательных заданий, действий или игр, направленных на достижение 
наработки и развития требуемого навыка. Тренинг позволяет дать его 
участникам недостающую информацию, сформировать навыки устойчивости 
к давлению, навыки безопасного поведения. Неоспоримым достоинством 
тренинга является то, что он обеспечивает активное вовлечение всех 
участников в процесс обучения.  Различные  ситуации,  возникающие  в  
группах тренинга, являясь учебными и в этом смысле условными, игровыми, 
для обучаемого выступают как вполне реальные ситуации, в которых надо 
действовать со всей ответственностью за результат действия. Чувство  
ответственности здесь особое: не только перед самим собой, но и перед 
партнерами по группе, так как успешность действия каждого– это  залог 
успеха деятельности всей группы. 

- преподавание дисциплины осуществляется в форме курсов, 
составленных на основе результатов научных исследований, проводимых 
организацией, в том числе с учетом региональных особенностей 
профессиональной деятельности выпускников и потребностей 
работодателей. 

Оценочные и методические материалы по дисциплине «Социальная 
психология» представлены в ФОММ. 

При подготовке к зачету следует иметь в виду, что он является 
итоговой формой контроля по изучению данной учебной дисциплины. Зачет 
подразумевает максимальную концентрацию знаний и умений, 
предполагающих полное изучение материала дисциплины. 

Зачет проводится в форме устного собеседования и выполнения 
письменного задания. 

Решение преподавателя об итоговой оценке принимается по 
результатам устного ответа и выполненного письменного задания, в 
зависимости от шкалы оценки. 

Рекомендуется при подготовке использовать электронные 
библиотечные системы, а также специализированные сайты сети Internet.  
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11. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 
включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 
 

Программное обеспечение: 
1. Операционная система (Microsoft Windows Проприетарная); 
2. Пакет офисных программ (Microsoft Office Проприетарная); 
3. Web-браузер (Google Chrome GNU Lesser General Public License); 

 
Информационные справочные системы: 
1) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 
2) Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

 
 

12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
№ 
п/п 

Наименование Количество 

1. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации / 
компьютерный класс / помещение для самостоятельной 
работы № 41 (ул. Рощинская, 5) 

 
1 

2. Технические средства обучения: 
компьютер с программным обеспечением № 41 17 
3. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, занятий семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации № 09 (ул. Рощинская, 5) 

 
1 
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