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1. Пояснительная записка 
  

Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» занимает важное место при подготовке бакалавров по направлению 
43.03.01 «Сервис».  

В современных условиях социально-экономического развития 
основным звеном любой отрасли народного хозяйства является предприятие, 
которое можно рассматривать как имущественный комплекс, объединяющий 
различные виды ресурсов для выполнения услуг, работ, изготовления 
продукции по заказам клиентов. В сфере сервиса функционируют 
предприятия различных организационно-правовых форм, разного 
экономического потенциала. В то же время, существует ряд общих черт и 
закономерностей в функционировании предприятии сервиса как 
экономической системы, которые необходимо учитывать в процессе 
организации и планирования его деятельности. Специфика сферы сервиса 
связана также с высоким уровнем зависимости предприятий от условий 
внешней среды, в том числе действия социальной политики государства.  

Целью освоения дисциплины «Организация и планирование 
деятельности предприятий сервиса» является подготовка бакалавра, 
обладающего: системой знаний, умений и навыков в области организации и 
планирования деятельности предприятий сферы сервиса, управления 
производственным процессом и процессом оказания услуг с учётом влияния 
факторов внешней среды, в том числе социально политики государства. 

 Задачи дисциплины: 
- освоение основ организационно-управленческой деятельности предприятия 
сервиса с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды, в том 
числе конъюнктуры рынка и спроса потребителей, а также социальной 
политики государства; 
- освоение методов и инструментов организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности предприятий сервиса; 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
  

Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» участвует в формировании следующих компетенций: 

 
 
ПК-2 -Готовность 
к планированию 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 

Знать: 
Факторы внешней и внутренней среды, воздействующие на 
предприятие социально-культурного сервиса, в том числе конъюнктуры 
рынка и спроса потребителей, а также социальной политики 
государства ; 
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предприятия 
сервиса в 
зависимости от 
изменения 
конъюнктуры 
рынка и спроса 
потребителей, в 
том числе с 
учетом 
социальной 
политики 
государства 

Направления влияния социальной политики государства на 
деятельность современных предприятий сервиса; 
Содержание организационно-управленческой деятельности 
предприятий сервиса; 
Основные методы и инструменты организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности 
Показатели производственно-хозяйственной деятельности предприятия  
Уметь: 
Собирать и систематизировать информацию о факторах внешней и 
внутренней среды, воздействующие на предприятие социально-
культурного сервиса; 
Собирать и систематизировать информацию о современной социальной 
политике государства и оценивать влияние этой политики на 
перспективы развития предприятий социально-культурного сервиса, а 
также на организацию процесса предоставления услуги потребителю; 
 Осуществлять выбор методов организации и управления 
деятельностью предприятий сервиса с учётом влияния факторов 
внешней и внутренней среды; 
рассчитывать и анализировать основные показатели, характеризующие 
производственно-хозяйственную деятельность предприятия социально-
культурного сервиса, на основе изученных методов и инструментов; 
Владеть: 
Навыками определения особенностей организации процесса 
предоставления услуги потребителю, с учётом влияния факторов 
внешней и внутренней среды, в том числе социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования выбора организационно-правовой формы, 
методов управления предприятием сервиса в зависимости от влияния 
факторов внешней и внутренней среды; 
навыками организации и планирования деятельности предприятий 
сервиса с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды;  
навыками представления результатов деятельности в виде письменного 
отчёта; 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.18 «Организация и планирование деятельности 

предприятий сервиса» является дисциплиной вариативной части учебного 
плана подготовки студентов по направлению 43.03.01 Сервис.  

Шифр 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины 

учебного плана, в 
которых осваивается 

компетенция 

Последующие дисциплины учебного 
плана, в которых осваивается 

компетенция 

ПК-2 Дисциплина 
изучается на первом 
этапе формирования 
данной компетенции  

Экономика социокультурной сферы/ 
Конъюнктура рынка и спрос 
потребителей 
Преддипломная практика 



6 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Организация и 
планирование деятельности предприятий сервиса» 5 зачетных единиц или 
180 часов.  

Семестр № 5 № 6 
Всего, 

ак.часов 

Общая трудоемкость (всегоак. часов / з.ед) 72/2 108/3 180/5 

Контактная 
работа 

Лекции 18 24 42 

Практические занятия 18 24 42 

Самостоятельная работа 35 22 57 

Вид 
промежуточной 

аттестации 
(конт./самост. 

раб.) 

Зачет, экзамен, курсовая 
работа 

1/- 6/32 7/32 

 

 



5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них 
количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 
 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины (тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

вс
ег

о
 

Л
ек

ц
и

и
 

п
ра

кт
и

ч
.з

ан
ят

и
я 

са
м

ос
т.

ра
б

от
а 

1 

Предприятие сервиса в 
рыночной экономике. 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие социально-
культурного сервиса, 
включая воздействие 
конъюнктуры рынка, 
спроса потребителей, 
социальной политики 
государства.  

16 4 4 8 

Признаки предприятия и характеристики предприятия. Предприятия с 
образованием и без образования юридического лица. Общероссийский 
классификатор предприятий и организаций (ОКПО). Общероссийский 
классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД2) ОК 029-
2014 (КДЕС Ред. 2) и Общероссийский классификатора продукции по 
видам экономической деятельности (ОКПД2). Общероссийский 
классификатор организационно-правовых форм (ОКОПФ). Гражданский 
кодекс РФ о деятельности предприятий. Коммерческие и некоммерческие 
предприятия сервиса. Факторы внешней и внутренней среды, 
воздействующие на предприятие социально-культурного сервиса. Влияние 
конъюнктуры рынка и спроса потребителей. Направления влияния 
социальной политики государства на деятельность современных 
предприятий сервиса. 
Роль и место малых предприятий в сфере сервиса. Формы и методы 
государственной поддержки предприятий малого бизнеса.  
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2 

Организация и управление 
процессом оказания услуг. 
Производственно-
хозяйственная 
деятельность предприятий 
сервиса.  
Производственный 
процесс и 
производственный цикл. 
 

20 5 5 10 

Содержание организационно-управленческой и производственно-
хозяйственной деятельности предприятий сервиса. Понятие 
производственного процесса для предприятий сервиса. Технологический 
процесс. Вспомогательные (нетехнологические) процессы. Операция. 
Принципы организации производственного процесса. Специализация и 
кооперирование. Структура процесса оказания услуги. Процессы 
обслуживания клиента и процессы оказания услуги (основные и 
вспомогательные). Дифференциация процесса оказания услуги в 
зависимости от потребностей клиента. Длительность производственного 
цикла и его структура.  

Типы и методы организации выполнения услуг. Тип производства. 
Массовое, серийное и единичное производство. Преобладающие типы 
производства на предприятиях сервиса.  

3 

Структура предприятия 
сервиса. Производственная 
инфраструктура. 
Организационные 
структуры управления 
предприятием 

16 4 4 8 

Понятие структуры предприятия. Производственно-
административная структура предприятия. Крупные предприятия в 
сервисе. Цех, производственный участок, рабочее место. 
Производственно-технологическая структура предприятия. Основное 
производство. Вспомогательное производство. Обслуживающее 
хозяйство. Состав производственной инфраструктуры предприятия. 
Комплексные центры бытового обслуживания и их структура. 
Инновационные структуры предприятий сервиса. Структура предприятия 
сервиса при франчайзинге. Сетевые предприятия сервиса. Интернет-
бизнес в сервисе. Аутсорсинг в сервисной деятельности. Организационные 
структуры управления предприятием. Линейная, функциональная и 
линейно-функциональные структуры управления. Матричная структура 
управления. Дивизиональная структура управления. Проектная структура 
управления. 
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4 
Имущественный комплекс 
предприятия сервиса 

19 5 5 9 

Предприятие как имущественный комплекс. Имущество предприятия 
как совокупность внеоборотных и оборотных активов.  

Основной капитал (основные средства) предприятия. Экономическая 
сущность, состав и структура основных производственных фондов 
предприятия. Физический и моральный износ основных средств. 
Амортизация основных средств. Показатели наличия, состояния, 
движения и использования основных фондов. Нематериальные активы: 
сущность, классификация, основные методы оценки.  

Оборотный капитал как составляющая часть имущества предприятия. 
Оборотные средства: оборотные фонды и фонды обращения. 
Планирование потребности предприятия в оборотных средствах. 
Нормирование оборотных средств. Показатели использования оборотных 
средств. Основные подходы к ускорению оборачиваемости оборотного 
капитала. Дебиторская задолженность: сущность, методы управления. 
Управление запасами. Управление денежными средствами. 

 Зачет 1  1   

 Итого 5 семестр 72 18 19 35  
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5 

Основы 
внутрифирменного 
планирования на 
предприятиях сервиса. 
Инвестиционный и 
финансовый план. 

11 4 4 3 

Понятие  и функции внутрифирменного планирования. Методология и 
технология планирования. Стратегическое планирование. Долгосрочное 
планирование. Среднесрочное планирование. Краткосрочное 
планирование. Контроль исполнения планов. Принципы планирования. 
Основные методы и инструменты организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности. Система планов на 
предприятиях сервиса. Технико-экономические планы. Оперативно-
производственные (календарные) планы. Бизнес-планирование. 
Инвестиционные планы. Стратегические планы. Долгосрочные, 
среднесрочные, краткосрочные планы.  
Этапы планирования. Структура текущего плана предприятия сферы 
услуг.  

Структура и порядок разработки инвестиционного плана 
предприятия. Оценка экономической эффективности инвестиционного 
плана. Содержание и структура финансового планирования на 
предприятии сферы сервиса. Финансовый план предприятия.  

 
6 

Планирование объёма 
производства и реализации 
услуг. Производственна 
программа предприятия. 

9 3 4 2 

План реализации услуг, работ, продукции как один из важнейших 
разделов годового плана предприятия. Натуральные и стоимостные 
измерители плана. Определение точки безубыточности.  

Планирование производственной программы предприятия. Понятие 
производственной мощности предприятия. Показатели производственной 
программы и плана реализации услуг, работ, продукции: натуральные; 
условно-натуральные; стоимостные;  трудовые. Выручка от реализации 
услуг, работ, продукции. Объем реализации услуг, работ, продукции. 
Валовой оборот предприятия. Товарная и валовая продукция. 
Номенклатура и ассортимент предоставляемых услуг.  
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7 

Организация труда на 
предприятии сервиса. 
Планирование 
потребности в персонале. 
Основы организации 
заработной платы и 
стимулирования труда на 
предприятиях сервиса. 
Планирование средств на 
оплату труда 

11 5 4 2 

Понятие, элементы и функции организации труда. Научная 
организация труда (НОТ). Функции организации труда в процессе 
оказания услуг. Формы разделения труда на предприятии сервиса. 
Кооперация труда. Организация рабочих мест на предприятиях сервиса. 
Виды норм и нормативов труда. Условия труда. Дисциплина труда. 
Безопасность труда и её обеспечение. 

Планирование фонда рабочего времени. Планирование численности 
персонала предприятия. Производительность труда и её планирование.  

Принципы организации заработной платы. Формы и системы оплаты 
труда. Тарифная система и её элементы. Бестарифная система. 
Материальное и нематериальное стимулирование труда. Фонд заработной 
платы и его планирование.  

 
8 

Планирование издержек 
предприятия сферы 
сервиса. Ценовая политика 
предприятия сервиса. 
Прибыль и рентабельность 
в деятельности 
предприятий сервиса. 
Планирование прибыли 

19 8 8 3 

Понятие, состав и виды издержек предприятий сервиса. 
Классификация затрат на производство по экономическим элементам и 
калькуляционным статьям расходов. Понятие и состав себестоимости 
продукции, ее виды. Смета затрат на производство. Факторы снижения 
себестоимости.  

Понятие и функции цены. Функции цены. Виды цен. Методы 
ценообразования. Установление цены. Понятие  и виды ценовой политики. 

Прибыль как основная цель деятельности предприятия в условиях 
рыночной экономики, ее функции, виды, порядок формирования, 
распределения и использования. Факторы, влияющие на величину 
прибыли предприятия. Рентабельность как оценочный показатель 
эффективности производственно-хозяйственной деятельности 
предприятия. Виды показателей рентабельности. 

Методы планирования прибыли. 
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9 
Оценка финансово-
хозяйственной 
деятельности предприятия 

10 4 4 2 

Баланс предприятия. Активы и пассивы предприятия. Основы 
управления основными и оборотными активами. Собственный и заемный 
капитал.  

Оценка финансовой деятельности предприятия и состояния баланса. 
Анализ  и оценка состава и динамики имущества и источников его 
формирования. Анализ финансовой устойчивости предприятия. Анализ 
ликвидности баланса. Относительные показатели платежеспособности и 
ликвидности предприятия. Коэффициенты ликвидности.  

Оценка эффективности хозяйственной деятельности. Оценка деловой 
активности предприятия. Показатели деловой активности предприятия: 
чистая прибыль, коэффициенты оборачиваемости различных элементов 
оборотных активов, коэффициент оборачиваемости собственного 
капитала, продолжительность операционного и финансового циклов, 
рентабельности.  

 Курсовая работа 12 - 2 10  

 
 
Экзамен 

36  4 32  

 Итого 6 семестр 108 24 30 54  

 Всего 180 42 7 89  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа студентов на очной форме обучения  
№ Виды самостоятельной работы Трудоемкость, 

ак.часы 
Форма контроля 

1.  Проработка теоретического 
материала по конспектам лекций, 
рекомендованной литературе, 
дополнительным источникам 
информации 

20 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим 
занятиям: поиск необходимой 
информации, обработка 
информации, подготовка 
презентаций 

17 
Представление 
информации в 

обработанном виде 

3. Подготовка к текущему контролю 
(контрольная работа) 

10 Контрольная работа 

4. Подготовка к промежуточной 
аттестации (написание курсовой 
работы) 

10 Курсовая работа 

5. Подготовка к промежуточной 
аттестации 
(вопросы к экзамену, практические 
задания) 

32 

Устное 
собеседование, 
Представление 
практических 

заданий 

 Всего самостоятельной работы 89 
 

Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 
используют следующее учебно-методическое обеспечение: 

1. Бабич Т.Н., Вертакова Ю. В. Планирование на предприятии : 
учебник / Т.Н. Бабич, Ю.В. Вертакова. — Москва : КноРус, 2018. — 343 с. — 
Для бакалавров. — ISBN 978-5-406-05702-5. ЭБС BOOK.ru 
https://www.book.ru/book/924191/view2/1  

2. Виноградова М. В., Панина З.И. Организация и планирование 
деятельности предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : Учебное 
пособие / М. В. Виноградова, З. И. Панина. - 8-е изд., перераб. и доп. - М.: 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2014. - 448 с. ЭБС 
ZNANIUM.com http://znanium.com/bookread2.php?book=511993  

3. Грибов В.Д., Леонов А.Л. Экономика предприятия сервиса : 
учебное пособие / В.Д. Грибов, А.Л. Леонов. — Москва : КноРус, 2016. — 
276 с. — ISBN 978-5-406-04577-0. ЭБС BOOK.ru 
https://www.book.ru/book/918009/view2/1  

4. Фонд оценочных и методических материалов по дисциплине 
«Организация и планирование деятельности предприятий сервиса». 
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7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Организация и планирование 
деятельности предприятий сервиса» направлен на формирование 
следующих компетенций: 

 
ПК-2. Готовность к планированию производственно-хозяйственной 
деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения 
конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом 
социальной политики государства 
 

Этапы формирования компетенции 
1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 

Организация и 
планирование 
деятельности 
предприятий 

сервиса 
(5 семестр) 

 
Организация и 
планирование 
деятельности 
предприятий 

сервиса 
(6 семестр) 

 
Экономика 

социокультурной 
сферы/ 

Конъюнктура рынка 
и спрос 

потребителей 
(7 семестр) 

 
Преддипломная 

практика 
(8 семестр) 

Статистика  
(5 семестр) 

 

Практика по 
получению 

профессиональных 
умений и опыта 

профессиональной 
деятельности 
(6 семестр) 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описание шкал оценивания 

Ш
к

ал
а 

оц
ен

и
в

ан
и

я
 

К
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые 
результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Не зачет (0-54 баллов) Зачет (55-69 баллов) Зачет (70-84 балла) Зачет (85-100 баллов) 

1 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

 к
ри

те
ри

ев
 о

ц
ен

и
ва

н
и

я 
ко

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

П
К

-2
 

Знать: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 

Не знает: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 
 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
Факторов внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направлений влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержания 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса 
 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Факторов внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направлений влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержания 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 

Уметь:  
Собирать и 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-

Демонстрирует 
частичные умения без 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
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систематизировать 
информацию о 
факторах внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Собирать и 
систематизировать 
информацию о 
современной 
социальной политике 
государства и 
оценивать влияние этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий 
социально-культурного 
сервиса, а также на 
организацию процесса 
предоставления услуги 
потребителю; 
 Осуществлять выбор 
методов организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

ния, допуская грубые 
ошибки при: 
сборе и систематизации  
информации о 
факторах внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и 
систематизации 
информации о 
современной 
социальной политике 
государства и оценке 
влияния этой политики 
на перспективы 
развития предприятий 
сервиса, а также на 
организацию процесса 
предоставления услуги 
потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

грубых ошибок при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

объеме при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
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Владеть: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса 
в зависимости от 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

Владеет базовыми 
навыками: 
определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства; 
обоснования выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
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Знать: 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности  
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Не знает: 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности; 
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
Основных методов и 
инструментов 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности;  
Показателей 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности;  
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Основных методов и 
инструментов 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности; 
Показателей 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
  
 

Уметь: 
рассчитывать и 
анализировать 
основные показатели, 
характеризующие 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия 
социально-культурного 
сервиса, на основе 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-
ния, допуская грубые 
ошибки при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия 

Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
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Планируемые 
результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 
«неудовлетворительн

о» (0-54 баллов) 

Оценка 
«удовлетворительно» 

(55-69 баллов) 

Оценка «хорошо» 
(70-84 балла) 

Оценка «отлично»  
(85-100 баллов) 



19 
 

изученных методов и 
инструментов; 
 

социально-культурного 
сервиса, на основе 
изученных методов и 
инструментов 

основе изученных 
методов и инструментов 

основе изученных 
методов и инструментов 

методов и инструментов 

Владеть: 
навыками организации 
и планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками 
представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта; 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
навыками организации 
и планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками 
представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта; 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 
(курсовой работы); 

Владеет базовыми 
навыками: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 
(курсовой работы); 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 
(курсовой работы); 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

7.3.1 Типовые билеты для проведения зачета 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 1 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретический вопрос: 
Понятие производственного процесса для предприятий сервиса. Виды производственных 
процессов 
Практико-ориентированное задание: 
Предприятие сервиса приобрело основное средство стоимостью 120 тыс. руб. 5 марта. Для целей 
налогового учёта предприятие выбрало линейный метод амортизации. Рассчитать сумму 
амортизационных отчислений за один месяц и за текущий год. 
 

Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
     
                                                                                                                               (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 2 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретический вопрос: 
Процессы обслуживания клиента и процессы оказания услуги (основные и вспомогательные). 
Практико-ориентированное задание: 
Опишите структуру производственного процесса на предприятии автосервиса. Выделите 
технологические, вспомогательные и обслуживающие операции 
 
 
Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 3 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретический вопрос: 
Возможности получения государственной поддержки малым предприятием сервиса 
Практико-ориентированное задание: 
Вашему предприятию необходим кредит в размере 200 т.руб. Проанализируйте предложения трёх 
банков и сделайте обоснованный выбор кредитора.  
Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 
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7.3.2.1.Типовые билеты для проведения экзамена 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

Экзаменационный тест № 1 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 

Задание 1. Ответьте на вопросы: 
1. Поясните, верно ли высказывание: степень ликвидности отражает уровень 

рентабельности собственного капитала фирмы. 
2. Поясните, верно ли высказывание: Основные средства потребляются сразу, в 

течение одного производственного цикла. 
3. Что такое возрастная структура основных фондов? 
4. Что показывает коэффициент оборачиваемости оборотных средств? 
5. Перечислите способы начисления амортизации для целей налогового учета. 
6. Перечислите виды хозяйственных обществ согласно ГК РФ. 
7. Цены на продукты А,В,С составляют соответственно 20, 45 и 30 руб., 

себестоимость – 15, 35 и 24 руб. Какой продукт более рентабелен?  
8. Производственная себестоимость = Цеховая себестоимость +……. 
9. Политика дифференциации цен состоит в следующем….. 
10. Производственная мощность – это…… 
11. Производительность труда оценивается следующими показателями (перечислить). 
12. Перечислите виды сдельной оплаты труда. 

Задание 2. Решите задачу. 
Оборудование цеха по производству товаров народного потребления работает в одну 
смену продолжительностью 8 часов. На плановый предупредительный ремонт отведено 
10% режимного фонда времени работы оборудования. После анализа работы 
оборудования за год выяснилось, что по причине поломки оборудование дополнительно 
простаивало 100 часов. Мощность данного оборудования составляет 1000 изделий. За год 
было выпущено 750 изделий. Определить коэффициент экстенсивной, интенсивной и 
интегральной загрузки. 
 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

Экзаменационный тест № 2 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
 
Задание 1. Ответьте на вопросы: 

1. Поясните, верно ли высказывание: активы в балансе предприятия расположены по 
мере убывания ликвидности. 

2. Поясните, верно ли высказывание: Токарный станок относится к пассивной части 
основных средств. 

3. Что показывает коэффициент интенсивной загрузки оборудования? 
4. Поясните, верно ли высказывание: Если длительность оборота оборотных средств 

возросла, то предприятие стало работать менее эффективно? 
5. Удешевление производства основных средств, аналогичных действующим, 

относится к ………………износу. 
6. Поясните, верно ли высказывание: государственное унитарное предприятие 
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является некоммерческой организацией. 
7. Поясните, верно ли высказывание: если два предприятия получили одинаковые 

суммы прибыли, они работают в одинаковой степени эффективно. 
8. Приведите пример переменных затрат (с пояснениями). 
9. Перечислите методы ценообразования. 
10. Сущность метода NPV при оценке эффективности инвестиций состоит в 

следующем….. 
11. Численность работников предприятий А и В одинакова, а выпуск продукции у 

предприятия А больше. Где выше производительность труда и почему? 
12. Портфельные инвестиции – это…….. 

Задание 2. Решите задачу. 
Предприятие приобрело новое основное средство стоимостью 100 тыс. руб. и ввело его в 
использование    12 июня. Срок полезного использования данного оборудования 
составляет 20 месяцев. Амортизация осуществляется линейным методом.  Определить 
месячную норму амортизации, сумму амортизационных отчислений за месяц и за год. 

 

 
 

7.3.3. Типовая тематика курсовых работ 
1. План организации и развития деятельности агентства по организации 
праздников; 
2. План организации и развития деятельности фотоателье; 
3. План организации и развития деятельности мастерской по ремонту 
автомобилей; 
4. План организации и развития деятельности  центра досуга; 
5. План организации и развития деятельности спортивного комплекса. 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-
рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 
освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 
самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 
проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 
материала теоретического и практического характера, регулярно 
осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 
относится его систематичность, непосредственно коррелирующаяся с 
требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 
также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 
обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 
можно отнести устный опрос, контрольные работы, представление 
обработанной информации в различном виде (доклады, презентации).  
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Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 
семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 
раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 
оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 
– даже формирование определенных профессиональных компетенций. 
Достоинства: помогает оценить более крупные совокупности знаний и 
умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных 
профессиональных компетенций. Текущий контроль и промежуточная 
аттестация традиционно служат основным средством обеспечения в учебном 
процессе «обратной связи» между преподавателем и обучающимся, 
необходимой для стимулирования работы обучающихся и 
совершенствования методики преподавания учебных дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 
трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 
дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 
этой дисциплине. 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности 
предприятий сервиса» предусмотрены зачёт, экзамен, курсовая работа. 

 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 
Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка зачтено 

Оценка «зачтено» (более 55 баллов) ставится, если обучающийся 
освоил программный материал всех разделов, знает отдельные детали, 
последователен в изложении программного материала, владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий. 

 Оценка «не зачтено» (менее 55 баллов) ставится, если обучающийся 
не знает отдельных разделов программного материала, непоследователен в 
его изложении, не в полной мере владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении практических заданий. 

 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 
Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание 

программного материала;  
  демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;  
  способны творчески применять знание теории к решению 

профессиональных задач;  
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  владеют понятийным аппаратом;  
  демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных 

подходов к решению заявленной в билете проблематики;  
  подтверждают теоретические постулаты примерами из практики.  

Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают твёрдое знание программного материала;  
  усвоили основную и наиболее значимую дополнительную литературу;  
  способны применять знание теории к решению задач 

профессионального характера;  
  допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.  

Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  в основном знают программный материал в объёме, необходимом для 

предстоящей работы по профессии;  
  в целом усвоили основную литературу;  
  допускают отдельные погрешности в ответе на вопросы.  

Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного 

программного материала;  
  допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы;  
  демонстрируют незнание теории и практики профессиональной 

деятельности.  
Основанием для недопуска к экзамену является то, что обучающийся 

во время семестра не набрал установленного минимума баллов – 55 баллов.  
Отдельно выставляется оценка по курсовой работе. 

УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

За курсовую работу выставляется: 
Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся в том 

случае, если: 
 в установленный срок представлен письменный текст курсовой работы; 
 работа правильно и аккуратно оформлена; 
 план курсовой работы полностью раскрывает тему, логичен и хорошо 

структурирован; 
 содержание работы соответствует плану; 
 работа содержит современную нормативную базу, статистические 

данные; 
 все использованные информационные источники современные, 

актуальные, литература выпущена не позднее 5 лет назад; 
 теория вопроса раскрыта полностью; 
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 в тексте работы присутствуют конкретные примеры; 
 сделаны самостоятельные выводы; 
 представленные доклад и презентация полностью отражают основные 

результаты работы; 
 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает глубокое 

владение материалом. 
Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся в том 

случае, если: 
 в установленный срок или с незначительной задержкой представлен 

письменный текст курсовой работы; 
 работа правильно и аккуратно оформлена, возможны незначительные 

отклонения от правил оформления; 
 план курсовой работы полностью раскрывает тему, логичен и хорошо 

структурирован; 
 содержание работы соответствует плану; 
 работа содержит современную нормативную базу, статистические 

данные; 
 все использованные информационные источники современные, 

актуальные, литература выпущена не позднее 5 лет назад; 
 теория вопроса в целом раскрыта; 
 в тексте работы присутствует хотя бы один конкретный пример; 
 сделаны самостоятельные выводы; 
 представленные доклад и презентация в целом отражают основные 

результаты работы; 
 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает общее 

владение материалом. 
Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 

обучающимся в том случае, если: 
 письменный текст курсовой работы представлен с нарушениями 

сроков; 
 имеются погрешности в оформлении; 
 план курсовой работы не вполне раскрывает тему, есть отдельные 

логические пробелы; 
 содержание работы в целом соответствует плану; 
 работа содержит отдельные устаревшие нормативные документы, 

статистические данные; 
 не все использованные информационные источники современные; 
 теория вопроса в целом раскрыта; 
 в тексте работы отсутствуют примеры; 
 самостоятельные выводы поверхностны; 
 представленные доклад и презентация недостаточно отражают 

основные результаты работы; 
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 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает общее 
владение материалом с некоторыми ошибками. 
Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 

обучающимся в том случае, если: 
 письменный текст курсовой работы представлен с нарушениями 

сроков; 
 имеются погрешности в оформлении; 
 план курсовой работы не раскрывает тему, плохо структурирован; 
 содержание работы не соответствует плану; 
 работа содержит устаревшие нормативные документы, статистические 

данные, информационные источники; 
 теория вопроса не раскрыта; 
 в тексте работы отсутствуют примеры; 
 самостоятельные выводы отсутствуют; 
 презентация по курсовой работе не подготовлена либо выполнена без 

связи с текстом; 
 студент испытывает затруднения при ответе на вопросы по курсовой 

работе. 
 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 
а) Нормативные акты  

1. Конституция Российской Федерации» (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993) (с изм. от 30.12.2008) // «Российская газета», №7, 
21.01.2009. 

2. Гражданский кодекс РФ. //Консультант Плюс. 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/  

3. Федеральный закон от 08.08.2001 N 129-ФЗ "О государственной 
регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_32881/  

4. "ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). Общероссийский классификатор видов 
экономической деятельности" (утв. Приказом Росстандарта от 31.01.2014 N 
14-ст) (ред. от 03.08.2017) 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163320/  

5. "ОК 028-2012. Общероссийский классификатор организационно-
правовых форм" (утв. Приказом Росстандарта от 16.10.2012 N 505-ст) (ред. от 
12.12.2014) (вместе с "Пояснениями к позициям ОКОПФ") 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_139192/  

6. Приказ Росстандарта от 31.01.2014 N 14-ст (ред. от 20.03.2017) "О 
принятии и введении в действие Общероссийского классификатора видов 
экономической деятельности (ОКВЭД2) ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2) и 



27 
 

Общероссийского классификатора продукции по видам экономической 
деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008)" 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163268/  

7. Приказ Росстата от 29.03.2017 N 211 "Об утверждении Положения об 
Общероссийском классификаторе предприятий и организаций (ОКПО) и 
взаимосвязанных с ним классификаторах" 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_215015/  

Основная литература: 
1. Бабич Т.Н., Вертакова Ю. В. Планирование на предприятии : 

учебник / Т.Н. Бабич, Ю.В. Вертакова. — Москва : КноРус, 2018. — 343 с. — 
Для бакалавров. — ISBN 978-5-406-05702-5. ЭБС BOOK.ru 
https://www.book.ru/book/924191/view2/1  

2. Виноградова М. В., Панина З.И. Организация и планирование 
деятельности предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : Учебное 
пособие / М. В. Виноградова, З. И. Панина. - 8-е изд., перераб. и доп. - М.: 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2014. - 448 с. ЭБС 
ZNANIUM.com http://znanium.com/bookread2.php?book=511993  

3. Грибов В.Д., Леонов А.Л. Экономика предприятия сервиса : 
учебное пособие / В.Д. Грибов, А.Л. Леонов. — Москва : КноРус, 2016. — 
276 с. — ISBN 978-5-406-04577-0. ЭБС BOOK.ru 
https://www.book.ru/book/918009/view2/1  

 
Дополнительная литература 

4. Бухалков М. И. Планирование на предприятии: Учебник / М.И. 
Бухалков. - 4-e изд., испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 411 с.: 60x90 
1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=426964  

5. Бычин В. Б., Шубенкова Е.В., Малинин С.В. Организация и 
нормирование труда : учеб. пособие / В.Б. Бычин, Е.В. Шубенкова, С.В. 
Малинин. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 248 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=924012  

6. Гарнов А.П. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия: Учебник/Гарнов А.П. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 
2016. - 365 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование:Бакалавриат) (Переплёт) 
ISBN 978-5-16-009995-8 ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=465295   

7. Дубровин, И. А. Бизнес-планирование на предприятии 
[Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / И. А. Дубровин. - 2-е изд. - 
М.: Дашков и К, 2013. - 432 с. - ISBN 978-5-394-01948-7. ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=411352  

8. Незамайкин В. Н. Финансовое планирование и бюджетирование: 
Учебное пособие / Платонова Н.А., Федоров Я.П., Юрзинова И.Л.; Под ред. 
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Незамайкина В.Н. - М.:Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 117 с. 
ЭБС ZNANIUM.com http://znanium.com/bookread2.php?book=543107  

9. Планирование на предприятии (организации) : учебное пособие / 
Е.С. Вайс, В.М. Васильцова, Т.А. Вайс, В.С. Васильцов. — Москва : КноРус, 
2016. — 335 с. — Для бакалавров. — ISBN 978-5-406-04563-3. ЭБС BOOK.ru 
https://www.book.ru/book/917982/view2/1  

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. Банк ВТБ24. Официальный сайт. Кредиты малому бизнесу. // 

[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://www.vtb24.ru/company/loans/Pages/default.aspx?geo=gatchina 

2.  Банк Санкт-Петербург. Официальный сайт. Малый бизнес. // 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: https://www.bspb.ru/business/ 

3.  Галерея бизнес-планов. // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://plans-business.ru/ 

4. Журнал идей для бизнеса. // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://coolidea.ru/business-plan/ 

5. Как составить бизнес-план. Рекомендации. //FORBES. 
http://www.forbes.ru/svoi-biznes/startapy/31877-kak-sostavit-biznes-plan 

6.  Комитет по развитию малого, среднего бизнеса и потребительского 
рынка Ленинградской области. Официальный сайт. // [Электронный 
ресурс]. – Режим  доступа: http://small.lenobl.ru/ 

7. Лизинговая компания «Европлан» // [Электронный ресурс]. – Режим  
доступа: http://europlan.ru/leasing 

8. Министерство труда и социальной защиты. Официальный сайт. 
http://www.rosmintrud.ru/ 

9. Муниципальный фонд поддержки малого и среднего 
предпринимательства Гатчинского муниципального района. // 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: http://mfpmp.ru/ 

10. ОПОРА - общероссийская общественная организация малого и 
среднего предпринимательства. Официальный сайт http://new.opora.ru/ 

11.  Портал малого и среднего предпринимательства. Ленинградская 
область. // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://ppmp.lenobl.ru/ 

12. Российский портал бизнес-планов. [Электронный ресурс]. – Режим  
доступа: http://www.openbusiness.ru/bplan/main-bplan.htm 

13.  Сбербанк РФ. Официальный сайт. Малому бизнесу. // [Электронный 
ресурс]. – Режим  доступа: 
http://sberbank.ru/leningradoblast/ru/s_m_business/ 

14. Торгово-промышленная палата Российской Федерации. Официальный 
сайт. http://www.tpprf.ru/ru/ 
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15. Центр начинающего предпринимательства BI.MGIMO. // [Электронный 
ресурс]. – Режим  доступа: http://bi.mgimo.ru/ru/reader/business-plan.html 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля) 

 
Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 

и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 
выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 
знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, зачету, экзамену. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 
посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 
присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 
лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 
вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 
литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 
обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 
взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 
эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 
практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 
материала является конспектирование, представляющее собой не только 
фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 
понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 
конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 
Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 
занятия включает в себя не только прочтение материала, но и его анализ и 
критическую оценку. Обучающемуся следует выявить малоизученные 
аспекты рассматриваемых вопросов, проявить инициативу при подготовке к 
практическому занятию.  

При подготовке к практическим занятиям, зачёту и экзамену 
рекомендуется систематизировать знания, изображая их в табличном, 
графическом или схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь 
изучаемых явлений, упростит задачу запоминания материала, облегчит 
процесс практического применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 
использовать теоретические знания, проявить наличие практических 
навыков. При подготовке к практическому занятию следует 
заблаговременного обеспечить наличие необходимо для данного занятия 
материала, самостоятельно повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение 
работать с терминами и их определениями. Для работы с терминологией 
эффективным является использование как учебной и научной литературы, 
так и юридических и философских словарей.  
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Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 
собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 
необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 
встречающийся термин записывать и во время подготовки к семинарским и 
практическим занятиям указывать соответствующее определение. В случае 
возникновения сложности выбора определения из имеющегося объема в 
рамках научного знания необходимо задавать вопросы преподавателю в 
рамках лекционных и практических занятий. 

При подготовке к промежуточному или итоговому тестированию 
необходимо изучить теоретический и практический материал. Тестовые 
задания (с перечнем возможных вариантов ответов, среди которых хотя бы 
один ответ является неверным) обеспечивают структурность мышления, 
вынужденного выбрать из предложенных вариантов ответ все правильные 
варианты. Тестовые задания на установления соответствия подразумевают 
необходимость проявления не только знания учебного материала, но и 
умения применять правила формальной логики. Тестовые задания на 
упорядочение направлены на установление логической последовательности 
рассматриваемых явлений (времени существования явлений, расположения 
структурных элементов правовых документов и т.п.).  

Эффективным способом для подготовки к тестированию является 
работа обучающегося по решению тестовых заданий, предоставленных для 
самостоятельной работы. Также при подготовке к такой форме контроля 
знаний, как решение тестовых заданий, следует самостоятельно попытаться 
проработать рассматриваемые в дисциплине вопросы в форме составления 
тестовых заданий. 

Курсовая работа должна отражать знание современных проблем 
предприятий сервиса, нормативно-правовой базы регламентирования 
деятельности предприятия сервиса, умение работать с источниками 
информации, грамотно, с использованием профессиональной лексики, 
готовить письменные тексты, представлять информацию в обобщённом виде. 
К курсовой работе предъявляются следующие общие требования: 
актуальность, конкретность, теоретическая обоснованность, связь с 
практикой. Слайды презентации должны содержать основные тезисы 
курсовой работы. Рекомендуется не использовать большое количество 
текстовой информации, так как это затрудняет чтение и восприятие. Графики 
и таблицы должны иметь заголовки и номера, в них указываются единицы 
измерения. Текст доклада составляется таким образом, чтобы он раскрывал 
тезисы презентации, но не повторял их полностью.  

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 
«Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
включают в себя следующие виды занятий: 

- интерактивные лекции, предполагают использование метода 
проблемного изложения. При таком подходе лекция становится похожей на 
диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются 
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первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение 
выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения 
студентами учебного материала). Эта методика позволяет заинтересовать 
студента, вовлечь его в процесс обучения. Противоречия научного познания 
раскрываются посредством постановки проблемы. Учебная проблема и 
проблемная ситуация являются основными структурными компонентами 
проблемного обучения. Перед началом изучения определенной темы курса 
ставится перед студентами проблемный вопрос или дается проблемное 
задание. Стимулируя разрешение проблемы, преподаватель снимает 
противоречия между имеющимся ее пониманием и требуемыми от студента 
знаниями. Эффективность такого метода в том, что отдельные проблемы 
могут подниматься самими студентами. Главный успех данного метода в 
том, что преподаватель добивается от аудитории «самостоятельного 
решения» поставленной проблемы. Организация проблемного обучения 
представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки 
лектора. Однако на начальном этапе использования этого метода его можно 
внедрять в структуру готовых, ранее разработанных лекций, практических 
занятий как дополнение. 

- групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 
командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 
оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 
обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 
аргументировать собственную точку зрения. Групповые дискуссии 
используются при оценке обучающимися подготовленных докладов, а также 
в процессе коллективного обсуждения результатов выполнения 
индивидуальных творческих заданий.  

Оценочные и методические материалы по дисциплине представлены в 
ФОММ. 

При подготовке к зачёту и экзамену следует иметь в виду, что они 
являются итоговой формой контроля по изучению данной учебной 
дисциплины. Зачет и экзамен  подразумевает максимальную концентрацию 
знаний и умений, предполагающих полное изучение материала дисциплины. 

Зачёт и экзамен проводится в форме устного собеседования и 
выполнения письменного задания, либо теста. 

Решение преподавателя об итоговой оценке принимается по 
результатам устного ответа и выполненного практического задания, в 
зависимости от шкалы оценки. 

Работа с печатными изданиями предполагает изучение современной 
научной литературы, практики сервисной деятельности, поэтому 
рекомендуется работать в электронных библиотечных системах, кроме того, 
целесообразно изучить статьи в специальных периодических изданиях. 
Также можно использовать материалы официальных сайтов органов 
государственного и муниципального управления, сервисных организаций, 
ассоциаций и объединений предпринимателей, банков, находящиеся в 
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открытом доступе сети Internet. Одновременно следует обратить свое 
внимание на публичные библиотеки, предоставляющие возможность доступа 
к электронным версиям печатных источников. 

Методические указания по выполнению и защите курсовой работы 
Требования к структуре и объёму работы 

Структура курсовой работы включает следующие разделы: 
Титульный лист 
Содержание 
Введение. 
1. Теоретическая часть 
1.1. Особенности сферы сервисной деятельности, в которой 

планируется организация бизнеса (конкретная формулировка зависит от 
специфики предприятия). 

1.2. Виды поддержки, которые может получить начинающий 
предприниматель – субъект малого бизнеса в данной сфере сервисной 
деятельности (конкретная формулировка зависит от специфики 
предприятия). 

2. Практическая часть. 
2.1. Описание бизнес–идеи и процедуры регистрации бизнеса. 
2.2. Анализ рынка и конкурентов. 
2.3. Изучение потенциального спроса. 
2.4. Технико-экономическое обоснование плана. 
2.5. Ассортимент услуг и цены 
2.6. Определение затрат на помещение и оборудование для 

организации бизнеса. 
2.7. Требования к персоналу. Расчёт затрат на оплату труда. 
2.8. Расчёт затрат на сырьё, материалы.  
2.9. Определение общей величины затрат. Планирование источников 

финансирования. 
2.10. Вид налогообложения. 
2.11. Планирование доходов и расходов. Окупаемость бизнеса. 
Заключение 
Список использованных источников. 
Приложения 
Требования к содержанию работы 
Во Введении раскрывается роль и место планирования в организации 

сервисной деятельности, цель и задачи курсовой работы. 
В теоретической части обязательно должны быть указаны ссылки на 

соответствующие источники (сам перечень источников приводится в конце 
курсовой работы). 

1.1.Особенности сферы сервисной деятельности, в которой 
планируется организация бизнеса (конкретная формулировка зависит от 
специфики предприятия). 
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Примеры: Особенности  сервисной деятельности по организации 
праздников 

Особенности развития услуг по ремонту автомобилей 
Особенности развития услуг фотоателье 
В этом параграфе необходимо дать общую характеристику услуг, 

которые предоставляются в данной сфере, оценить развитость данной сферы 
(является ли она традиционной, или это новые услуги), как она развита в 
России, есть ли подобные услуги за рубежом, насколько технически сложно 
оказание услуг в данной сфере, требуется ли значительное количество 
активов (оборудования, сырья), или же услуги  связаны преимущественно с 
деятельностью персонала, насколько законодательно регламентирована 
деятельность  (какими законами надо руководствоваться при открытии и 
функционировании бизнеса, какие специальные разрешения  надо получать). 

1.2.Виды поддержки, которые может получить начинающий 
предприниматель – субъект малого бизнеса в данной сфере сервисной 
деятельности (конкретная формулировка зависит от специфики 
предприятия). 

Примеры: Виды поддержки, которые может получить субъект малого 
бизнеса, осуществляющий деятельность в сфере организации праздников 

Виды поддержки, которые может получить субъект малого бизнеса, 
осуществляющий деятельность в сфере предоставления услуг по ремонту 
автомобилей 

В этом параграфе описываются меры государственной поддержки, 
которыми может воспользоваться субъект малого предпринимательства, 
планирующий осуществлять деятельность в выбранной сфере. Это может 
быть участие в имеющихся программах поддержки, в том числе реализуемых 
центрами занятости населения, обращение за помощью в фонды поддержки 
бизнеса. Конкретное содержание параграфа зависит от региона, района, в 
котором планируется деятельность (например, меры конкретизируются для 
Ленинградской области, Гатчинского района). 

Кроме того, описываются банковские продукты, которыми может 
воспользоваться субъект малого предпринимательства (2-3 программы для 
представителей малого бизнеса, реально предлагаемые в банках – например, 
Сбербанк, ВТБ24 или другие по выбору студента). 

Приветствуется описание возможностей, которые способны 
предоставить негосударственные организации, созданные для помощи 
предпринимателям (например, ОПОРА – общероссийская общественная 
организация малого и среднего предпринимательства;  некоммерческое 
партнёрство – «Союз малых предприятий», Санкт-Петербург;  Фонд 
содействия кредитования малого и среднего бизнеса Санкт-Петербурга, 
Некоммерческое партнерство «Ленинградский областной центр кредитной 
кооперации» (ЛОЦКК) и др.), с учётом региона, в котором планируется 
бизнес. 
В практической части рассматриваются следующие вопросы: 
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Описание бизнес–идеи и процедуры регистрации бизнеса. 
Даётся краткое описание бизнес-идеи, связанной с бизнесом в 

выбранной области – в чём суть идеи, почему она перспективна. 
Описывается последовательность действий по регистрации предприятия (с 
конкретными адресами и перечнем документов). Определяется общая 
величина затрат, связанная с организационными расходами.  

Анализ рынка и конкурентов. 
Даётся характеристика рынка услуг в данной сфере, описывается 

деятельность основных конкурентов (подробно). Если ближайшие 
конкуренты в районе отсутствуют, то описываются существующие в других 
районах.  

Пример: 
Таблица 1 – Сравнительный анализ конкурентов 

Параметры 
конкурентного 
анализа 

Парикмахерская 
“Комильфо” 

Парикмахерская 
“Модный дворик” 

Парикмахерская 
“Примавелл” 

Местоположение центральный 
район, 
рядом крупный 
универмаг 

центральный район, 
в глубине жилых 
домов 

центральный 
район, возле 
автобусной 
остановки 

Часыработы 10.00-19.00 11.00-20.00 10.00-19.00 
Выходные дни воскресенье Воскресенье  Нет  
Переченьуслуг -стрижки 

-модельные 
стрижки 
-создание причёсок 
-покраска 
-бритьё 
 

-стрижки 
-модельные стрижки 
-создание причёсок 
-покраска 
-бритьё 
-химическая 
завивка,  
 

-стрижки 
-модельные 
стрижки 
-создание причёсок 
-покраска 
-бритьё 

Дополнительные 
услуги 

Продажа 
сопутствующих 
товаров 

Маникюр, продажа 
сопутствующих 
товаров 

Нет  

Уровеньцен(мужские
стрижки) 

250руб. 350руб. 250руб. 

Уровеньцен(женские
стрижки) 

300руб. 400руб. 300руб. 

Комфортность 
ожидания 

+ ++ + 

Дизайн помещения Простой ремонт, 
блёклые краски 

Евростиль с 
элементами модного 
дизайна 

Помещение 
декорировано 
живыми цветами 

Наличие дисконтных 
программ 

- + + 

Наличие системы 
акций 

+ + - 
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Описываются конкурентные преимущества создаваемого бизнеса в 
сравнении с рассматриваемыми конкурентами. Формулируются выводы на 
основании таблицы сравнения. 

Изучение потенциального спроса. 
Определяется потенциальный круг клиентов, на который ориентирован 

бизнес, доказывается, что предлагаемые услуги найдут спрос, даётся 
характеристика предполагаемым клиентам (пол, возраст, доход, образ жизни, 
место проживания), показывается, чем именно будут интересны 
предлагаемые услуги. 

Технико-экономическое обоснование плана. 
Описываются необходимые параметры помещения для организации 

бизнеса с учётом всех санитарных, противопожарных и т.п. требований, его 
общая площадь, желательное месторасположение, виды необходимого 
оборудования с их характеристикой  (например, описываются технические 
параметры фотокамеры, компьютера, интерактивной доски, ремонтного 
оборудования, инструментов, их особенности, производительность и т.п.), 
виды мебели, потребность в сырье (какое именно), расходных материалах. 

Описание технических параметров можно найти на специализированных 
сайтах, при этом в тексте курсовой работы необходимо сделать  
соответствующие ссылки, и указать источник информации. 

Ассортимент услуг и цены. 
Описываются виды услуг, которые планирует предоставлять 

предприятие, цены на них, возможные дисконтные программы. 
Пример: 
Предполагается открытие парикмахерской, оказывающей следующие 

виды услуг: 
Таблица 2 – Ассортимент и цены на услуги (прейскурант) 

Вид услуг Цена, руб. 
Женская стрижка от 200 
Мужская стрижка от 100 
Химическая завивка от 300 
Вечерние причёски от 400 
Свадебные причёски от 500 
Окраска от 250 

Мелирование от 350 

Колорирование от 400 

Вышеперечисленные услуги оказываются в салоне по предварительной 
записи.  

Особые условия предоставления услуг также описываются в этом 
параграфе. 

Определение затрат на помещение и оборудование для организации 
бизнеса. 
Определяется стоимость аренды помещения + стоимость содержания 

помещения (только стоимость содержания помещения – если оно в 
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собственности), стоимость ремонта, если это необходимо. Стоимость аренды 
определяется исходя из сложившегося уровня в муниципальном образовании. 

Пример. Арендная плата. Парикмахерская собирается заключить 
договор на аренду помещения с юридическим лицом. Необходимая 
производственная площадь – 25 м2. Стоимость аренды помещений в 
спальном районе поселка города колеблется от 300-400 руб./м2. Принимаем 
среднюю ежемесячную стоимость аренды помещения – 350 рублей за 1 кв.м.  

Таблица 3 - Расчёт стоимости аренды помещения (тыс. руб.) 

 1 

мес. 

2 

мес. 

3 

мес. 

4 

мес. 

5 

мес. 

6 

мес. 

7 

мес. 

8 

мес. 

9 

мес. 

10 

мес. 

11 

мес. 

12 

мес. 

Аренда 

помещения 

(25м2) 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

 

8,75 

Расчёт необходимых средств для приобретения оборудования 
заключается в определении количества необходимого оборудования (исходя 
из описанного в п.2.4.) и составления сметы затрат на его приобретение 
(табл.4). 

Пример: 

Таблица 4 – Расчёт затрат на приобретение оборудования 

Вид оборудования 
Кол-
во, шт. 

Цена за 1 
шт. 

Общая 
стоимость  

кресло парикмахерское для клиентов 3 3,5 10,5 

зеркало парикмахерское 4 3 12 

мойка с креслом 1 8 8 
тележка парикмахерская для инструментов 
пластиковая 3 2 6 

тележка парикмахерская для окраски 3 2 6 

стерилизатор для парикмахерского оборудования 3 2,1 6,3 

сушуар односкоростной 1 4,5 4,5 

шкаф-тумбочка 3 1,5 4,5 

машинка для стрижки с насадками 1 2 2 

плойка с насадками 2 2 4 

кресло для ожидания 2 1,7 3,4 

ресепшн 1 4,5 4,5 

контрольно-кассовый аппарат 1 8 8 

набор для гардероба 1 2 2 

телевизор 1 5 5 

раковина 1 4 4 

фен 3 1,5 4,5 
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кондиционер 1 3 3 

Итого:     98,2 

 
Требования к персоналу. Расчёт затрат на оплату труда. 

Описываются профессиональные требования к персоналу.  
Определяются методы набора персонала (личное знакомство, учебные 

заведения, служба занятости, реклама  и т.п.). Определяется количество 
работников, расходы на оплату труда с учётом социальных страховых 
взносов (30% от фонда оплаты труда). Для определения численности 
персонала руководствуются режимом работы предприятия и интенсивностью 
потока клиентов в зависимости от времени суток и времени года. 

Пример: «Подбор персонала планируется осуществлять перед 
открытием парикмахерской с учетом следующих требований: 

1. Наличие  профессиональной  подготовки  и  квалификации  по  
данной специальности; 

2. Наличие опыта работы в аналогичных парикмахерских, собственной 
клиентуры; 

3. Коммуникабельность, умение работать с клиентами; 
4. Знание нормативных документов, регламентирующих работу в 

парикмахерских. 
Поиск персонала будет осуществляться с помощью объявлений в 

средствах массовой информации, по личным рекомендациям и 
рекомендациям службы занятости. 

Время обслуживания клиентов - 10 часов в день, парикмахерская 
открыта для посетителей семь дней в неделю, без перерыва на обед. Так как 
количество рабочих часов данной категории работников согласно ТК РФ  не 
должно превышать более 40 часов в неделю, то  в парикмахерской будет 
предусмотрен двухсменный режим работы по скользящему графику.  

Для обслуживания необходимого количества клиентов достаточно будет 
нанять трех мастеров в  смену. Следовательно, при сменном графике работы 
через день необходимо 6 парикмахеров-универсалов. 

Для уборки помещения необходимы две уборщицы (по одной в смену).  
Таким образом,  численность работающих составит 9 человек».  

Пример расчёта оплаты труда: 

Таблица 5 - Расчёт заработной платы (тыс. руб.) 
Должность Кол-во 

(чел.) 
Форма оплаты Оклад 

в 
месяц 

 

Соц. 
Страх.взносы 

Итого 
затраты 
на 
оплату 
труда 

Выплаты Всего 
за год 

Директор 1 Повременная 10 3 13 Ежемесячно 156 
мастер-
универсал 

6 Повременная 8 2,4 10,4 Ежемесячно 748,8 

уборщица 2 Повременная 5 1,5 6,5 Ежемесячно 156 
Итого: 
год/месяц 

9 - -   - 1060,8 
/88,4 
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Если используется сдельная форма оплаты труда, рассчитывается 
количество обслуженных клиентов на 1 работника в среднем, исходя из этого 
определяется заработная плата. 

Расчёт затрат на сырьё, материалы.  
Определяется величина затрат на покупку сырья, материалов, которые 

будут затрачиваться на производство каждого вида продукции (услуг). 
Расчёты производятся на единицу продукции (услуг) и за период времени. 

Пример: 
Таблица 6 - Расчёт потребности в сырье и материалах в месяц (тыс. руб.) 

Материалы и сырьё Единицыизмерения Кол-
во 

Цена за 
единицу 

Сумма, в 
месяц 

Расчёски разные  шт. 30 0,05 1,5 
Расчёски массажные шт. 3 0,04 0,12 
Ножницы разные шт. 8 0,3 2,4 
Краска для волос, разная коробка 16 0,15 2,4 
Шампунь флакон 10 0,08 0,8 
Средствадляхимическойзавивки набор 6 0,05 0,3 
-бигудикрупные набор 2 0,06 0,12 
-бигудисредние набор 2 0,04 0,08 
-бигудимелкие набор 2 0,03 0,06 
Средствадляукладкиволос флакон - - - 
-лак флакон 6 0,09 0,56 
-гель флакон 6 0,09 0,56 
-воск флакон 2 0,1 0,2 
-пенка флакон 6 0,09 0,56 
Полотенце шт. 40 0,02 0,8 
Покрывало шт. 3 0,2 0,6 
Мелкийинструмент и инвентарь - - - 1 

Итого: - - - 12,06 

 
Расходы на единицу продукции (услуг) умножаются на предполагаемый 

объем продаж (за год), тем самым получается общая величина расходов на 
весь объём выпуска. 

Определение общей величины затрат. Планирование источников 
финансирования. Определяется общая сумма затрат на организацию бизнеса. 
Определяется, какая часть затрат покрывается за счёт собственных 
источников. Определяется потребность в кредите. Описывается, в каком 
банке и на какую сумму будет получен кредит, какова процентная ставка 
(если планируется лизинг оборудования – описывается, в какой компании и 
на каких условиях будет использоваться лизинг, какова величина 
лизингового платежа). 

Вид налогообложения. 
Обосновывается выбор системы налогообложения – обычной, 

упрощённой системы, патентной системы, налога на вменённый доход. 
Определяется сумма налога за год.  

Планирование доходов и расходов. 
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Описывается, какие расходы будут необходимы на первом этапе 
организации бизнеса (организация, помещение, ремонт и др.). Описываются 
расходы, которые предприятие будет осуществлять ежемесячно или с иной 
периодичностью (аренда, коммунальные платежи, уплата налогов, уплата 
процентов за пользование кредитом, лизинговые платежи, оплата труда 
персонала). 

Прогнозируется объем реализации ежемесячно.  
Пример: предполагаемое количество клиентов в один рабочий день: 

7200/365=20чел./день.  

Таблица 7 – Прогноз объёма реализации  

Показатель Период (номер месяца) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Объём 
услуг 

 
0 

 
620 

 
560 

 
620 

 
600 

 
620 

 
600 620 620 600 620 600 620 

Цена 
единицы 
услуги 

 
0 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

 
0,25 

Выручка 
от 
реализации 
(тыс. руб.)  

 
0 

 
155 

 
140 

 
155 

 
150 

 
155 

 
150 

 
155 

 
155 

 
150 

 
155 

 
150 

 
155 

 

Определяется простой срок окупаемости бизнеса (это минимальный 
период в месяцах, спустя который выручка от реализации услуг покроет 
понесенные затраты, то есть после этого предприятие начинает приносить 
прибыль). 

Заключение 
Представляются основные выводы по работе (о перспективности 

организации бизнеса в данной сфере сервисной деятельности, приводятся 
основные показатели – общий объём затрат, прибыль, срок окупаемости, 
потребность в кредите).  

Список использованных источников. 
Здесь представляются нормативные и законодательные акты, литература 

по планированию, статьи из журналов, в том числе электронных, данные 
официальных сайтов органов государственной власти и управления, 
организаций помощи малому бизнесу, банков, лизинговых компаний и т.д. 
Общее количество источников – не менее 10. 

Изучение литературы следует начинать с учебников, учебных пособий; 
они позволяют определить роль и место выбранной проблематики в общем 
круге проблем социальной политики, выделить ключевые слова и термины. 
Такое выделение можно использовать для работы в Интернет с  целью 
расширения представлений о соответствующей терминологии (эту 
возможность, в частности, предоставляют электронные словари, справочники 
и т.п.). Затем изучаются авторские монографии, статьи в журналах, что 
позволяет определить проблемное поле выбранной темы. На завершающем 
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этапе также рекомендуется воспользоваться Интернет-ресурсами для 
отражения современной ситуации, поскольку изменения в социальной 
реальности обладают высокой степенью динамичности и не всегда в должной 
мере могут быть представлены в учебных пособиях, монографиях и журналах 
на бумажных носителях. 

Освещение исследуемой проблемы следует проводить, основываясь не 
только на данных современной научной и учебной литературы, но и 
нормативно-законодательных актов РФ. Практически по любой теме 
курсовой работы имеется соответствующая правовая база. 

Источники должны быть новыми (законодательные и нормативные 
акты – актуальные, действующие), научные статьи - за последние три года, 
монографии, учебники – за последние 5 лет. В качестве интернет-источников 
допускается использование данных официальных сайтов органов 
государственного и муниципального управления, министерств и ведомств, 
организаций социально-культурного сервиса, научных электронных 
журналов, источников из электронных библиотек. Не допускается 
использование интернет-источников, включающих базы рефератов, готовых 
работ и т.п. Все заимствования должны сопровождаться соответствующими 
ссылками. 

Приложения 
Представляются приложения: бланки, связанные с регистрацией 

бизнеса, системой налогообложения, фотографии оборудования, варианты 
цветового оформления и т.п. 

Теоретическая часть курсовой работы выполнятся на основе изучения 
информационных источников. Источники студент подбирает самостоятельно 
при помощи предметных и алфавитных каталогов библиотек, указателей 
журнальных статей, специальных библиографических справочников, 
законодательных и нормативных актов, ресурсов интернета, информационно-
правовых баз данных. Умение самостоятельно подобрать литературу по теме 
– один из важнейших показателей профессиональной зрелости будущего 
специалиста. Рекомендуется обратить особое внимание на Гражданский 
кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ, Трудовой кодекс РФ. 

При подготовке практической части курсовой работы рекомендуется 
использовать специализированные сайты в помощь начинающему 
предпринимателю, официальные сайты федеральных и региональных 
органов государственной власти и управления, органов местного 
самоуправления, организаций по поддержке малого бизнеса, официальных 
сайтов Федеральной налоговой службы РФ, Министерства труда и 
социальной защиты РФ, сайты банковских организаций, лизинговых 
компаний, фирм по продаже оборудования и мебели, ремонту помещений, 
агентств по набору персонала, рекламных агентств и т.п. Для теоретического 
обоснования практических разделов рекомендуется использовать учебную 
литературу по бизнес-планированию, планированию на предприятии, 
экономике предприятия, менеджменту, маркетингу, сервисной деятельности. 
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Требования к оформлению курсовой работы 

Текст работы и список использованной литературы должен быть 
оформлен в соответствии с ГОСТ 7.32-2001 СИБИД. Отчет о научно-
исследовательской работе. Структура и правила оформления (с Изменением 
N 1) http://docs.cntd.ru/document/1200026224; ГОСТ 7.1-2003 СИБИД. 
Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования 
и правила составления http://docs.cntd.ru/document/1200034383.  

 Текст курсовой работы должен быть набран на компьютере и 
распечатан на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 х 97 мм), 
шрифт 14 пт (Times New Roman), с межстрочным интервалом – 1,5. 
Требования к полям: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее 
– 20 мм. 

При необходимости допускается вписывать в текст отдельные слова, 
формулы, условные знаки только черными чернилами (пастой) или черной 
тушью. При этом плотность вписанного текста должна быть приближена к 
плотности основного текста. 

В процессе  печатания текста при переходе на следующую страницу не 
рекомендуется: 

отрывать одну строку текста или слово от предыдущего абзаца, лучше 
напечатать на этой странице; 

 начинать одну строку нового абзаца на заканчивающейся странице, 
лучше начать новый абзац на другой странице; 

начинать в конце странице слово с переносом, лучше перенести это 
слово на новую страницу; 

отрывать название таблицы от ее содержания. 
отрывать название разделов и подразделов от их текста. 
Введение, заключение, главы печатаются с новой страницы. Каждый 

следующий параграф внутри главы начинается с той же страницы, на 
которой закончился предыдущий. Если на странице помещается только 
заголовок нового параграфа либо 2-3 строки, рекомендуется начать его с 
новой страницы, а предыдущий текст выровнять либо добавить материал. 
Перед новым параграфом (начиная со второго) пропускаются две строчки. 
Перед первым параграфом каждой главы пропускается одна строчка. Перед 
подпараграфом строчка не пропускается. После заголовков разделов работы, 
параграфов и подпараграфов пропускается строчка. 

Названия разделов (введение, содержание, главы, заключение), а также 
названия параграфов выравниваются по ширине с абзацным отступом, 
начинаются с заглавной буквы (далее используются строчные), выделяются 
полужирным шрифтом. В конце названий точка не ставится.  

Нумерация страниц 
Страницы должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами от 

титульного листа до последней страницы с приложениями, включая все 
листы с иллюстрациями, таблицами и т.п., расположенными внутри текста. 
На титульном листе номер страницы не ставится, хотя в общую нумерацию 
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они входят. Лист «Содержание» нумеруется как страница № 2.  Нумерацию 
страниц проставляют в правом верхнем углу страницы. Например: 12; 35; 
46 и т.д. без знаков препинания. 

Главы должны иметь порядковые номера, обозначенные арабскими 
цифрами без точки и записаны с абзацного отступа (абзац равен 5 знакам). 
Слова глава, параграф не пишутся ни в разделе «Содержание», ни  в 
заголовках в основной части. Параграфы должны иметь нумерацию в 
пределах каждой главы. Номер параграфа состоит из номеров главы и 
параграфа, разделенных точкой. В конце номера параграфа точка не 
ставится. 

Нумерация таблиц и рисунков должна быть сквозной по всей работе, 
включая приложения. 

Иллюстрации (рисунки) 
Иллюстрации (рисунки) следует располагать непосредственно после 

текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. 
Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами сквозной 

нумерацией. 
Слово «Рисунок» и наименование помещают под рисунком после 

пояснительных данных и располагают следующим образом: 
 
 
 
 
Рисунок 1 – Структура управления 
Иллюстрации могут иметь наименование и пояснительные данные 

(подрисуночный текст). 
Таблицы 
Таблицы применяются для лучшей наглядности и сравнения 

показателей. Таблицу размещают после первого упоминания о ней в тексте 
таким образом, чтобы ее можно было читать без поворота или с поворотом 
по часовой стрелке. Допускается размещение на следующей, после ссылки, 
странице, а при необходимости в приложении. 

Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, 
кратким. 

При оформлении таблицы  в левом верхнем углу начиная с прописной 
буквы  пишут слово «Таблица», далее ставится ее номер и через тире без 
абзацного отступа пишется заголовок таблицы. 

Заголовок (название таблицы) следует писать с прописной буквы, без 
точки в конце. Переносы и сокращения слов в заголовке не допустимы. 

Например: 
Таблица 2 – Динамика численности туристских организаций в регионе 
При переносе части таблицы на другую страницу заголовок помещают 

только перед началом таблицы. Над другими частями пишут, например: 
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«Продолжение таблицы 2». Включение в таблицу отдельной графы 
«Единицы измерения» не допускается. 

Заголовок граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а 
подзаголовки граф – со строчной буквы, например: 

Таблица 3 – Деятельность развлекательного центра  
Направление 
деятельности  

Объём оказанных услуг, руб. 
в дневное время в вечернее время 

   
   
   

 
Подзаголовок следует писать с прописной буквы, если показатели 

имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и  подзаголовков 
таблиц точки не ставят. Показатели в заголовке граф указывают в 
единственном числе. 

Разделение заголовков боковых и граф диагональными линиями не 
допускается. Если все показатели, приведенные в графах таблицы, выражены 
в одной и той же единице измерения, то её  обозначение необходимо 
помещать над таблицей. 

Цифры в графах таблиц должны проставляться так, чтобы разделы чисел 
во всей графе были расположены один под другим. В одной графе должно 
соблюдено одинаковое число десятичных знаков для всех значений величин. 

На все таблицы должны быть ссылки в тексте, при этом слово 
«Таблица» в тексте пишут сокращенно, например: табл. 2. При повторных  
ссылках на таблицы и иллюстрации следует указывать сокращенно слово 
«смотри». Например: см. табл. 2, см. рис. 3. 

   Сокращения 
Гост 1.5-85 допускает: 
сокращения слов, употребляемых только с цифрами или буквами. 

Например: раз. 1-раздел 1; п. 2-пункт 2; рис. 4 – рисунок 4; табл. 8 – таблица 
8; с. 8-13 – страница 8-13. 

общепринятые сокращения употребляются в любом контексте, 
независимо от того, с какими словами они соседствуют. 

Например:               
год, годы – г. гг. (при цифрах) область – обл. 
город – г. (при названии)   поселок – пос. 
дом – д. прочее – пр. 
другой (другие) – др. пункт – п. 
железнодорожный – ж.д. район – р-н, (при названии) 
и так далее – и т.д. рубль – руб. 
и тому подобное  - и т.п. село – с. (при названии) 
копейка – коп. смотри – см. 
миллиард – млрд. то есть – т.е. 
миллион – млн. тысяча – тыс. 



44 
 

статья – ст. (при цифрах)  
сокращение слов при датах в цифровой форме. Например: г. – год, гг. – 

годы (2001 г., 2003-2007 гг.). При использовании в тексте других сокращений 
следует во введении указать, какие сокращения слов (с расшифровкой) 
использовались. 

Примечания  
Примечания приводят в том случае, если необходимы пояснения или 

справочные данные к содержанию текста, таблиц или графического 
материала. 

Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзаца  без 
подчеркивания. 

Примечания следует помещать непосредственно после текстового, 
графического материала или к таблице, к которым относятся эти примечания. 
Если примечание одно, то после слова «Примечание» следует ставить тире и 
примечание печатается с прописной буквы.  Одно примечание не нумеруется. 
Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без 
проставления точки. Примечание к таблице помещают в конце таблицы под  
линией, обозначающей окончание таблицы. 

Например: 
Примечание - ________________________________ 
Несколько примечаний нумеруется по порядку арабскими цифрами. 
Например: 
Примечания 
1 _________________________________ 
2 _________________________________ 
 
Приложения 
Приложения оформляют как продолжение работы на последующих его 

страницах или в виде отдельной части (папки), располагая их в порядке 
ссылок в тексте. 

Если приложение одно, его помещают сразу после списка 
использованной литературы. Если приложений несколько, то после списка 
используемой литературы помещают страницу, на которой посередине, 
выравнивая от центра, помещают заголовок «ПРИЛОЖЕНИЯ», который 
печатается заглавными буквами вразрядку 24 размером шрифта, полужирное 
выделение. Этот лист и сами приложения имеют сквозную нумерацию. 

В правом верхнем углу каждого нового приложения пишется 
заглавными буквами слово ПРИЛОЖЕНИЕ без кавычек и ставится его номер 
(знак № не указывается), полужирное выделение отсутствует. Каждое 
приложение должно имеет заголовок. Заголовок приложения указывается в 
верхней части, с прописной буквы (далее строчные), выделяется 
полужирным шрифтом, выравнивается от центра. Каждое приложение 
следует начинать с нового листа (страницы) В общий объем работы объем 
приложений не входит. 
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В приложения следует включать вспомогательный  и материал, 
необходимый для полноты изложения результатов: 

таблицы вспомогательных цифровых данных; 
инструкции и методики; 
иллюстрации вспомогательного характера; 
первичную документацию организации СКС (устав, памятки, 

должностные инструкции и т.п.). 
В содержании курсовой работы указывается слово «Приложение» 

(«Приложения») и номер первой страницы, с которой приложения 
начинаются. Названия приложений в содержании не приводятся. 

Список использованной литературы 
Список литературы должен содержать перечень всех использованных 

источников при выполнении и написании курсовой работы, и оформлен в 
соответствии с  ГОСТ 7.1-2003. Литературные источники следует 
располагать в алфавитном порядке (фамилии автора или названия 
источника). Законодательные акты следует приводить в начале списка 
использованной литературы. 

Защита курсовой работы 
К защите представляется текст работы (в печатном виде), 

сброшюрованный в папку-скоросшиватель. 
Студенту для доклада по курсовой работе предоставляется  5-7 минут. В 

докладе должны быть отражены: 
- актуальность темы работы; 
- краткая характеристика структуры работы; 
- результаты анализа объекта исследования; 
- выводы. 
Выступление должно сопровождаться презентацией (не менее 7 слайдов, 

из них 5 – по основному содержанию работы). На первом слайде должно 
быть представлено название работы и фамилия студента. На последнем 
слайде – выводы. Качество презентации влияет на общую оценку курсовой 
работы. Базовые рекомендации по составлению презентации можно 
прочитать, например, здесь http://perspektiva-inva.ru/useful-
materials/rekomendatcii-po-sostavleniiu-prezentatcii-power-point/ . 

Слайды презентации должны содержать основные тезисы курсовой 
работы. Слайды следует пронумеровать. Рекомендуется не использовать 
большое количество текстовой информации, так как это затрудняет чтение и 
восприятие. Графики и таблицы должны иметь заголовки и номера, в них 
указываются единицы измерения. Текст доклада составляется таким образом, 
чтобы он раскрывал тезисы презентации, но не повторял их полностью.  

При коллективной работе над курсовой работой вопросы по докладу и 
презентации задаются всем участникам проекта, учитывается работа над 
индивидуальным заданием. 

Рекомендуется при подготовке к защите обратить внимание на 
следующие моменты: 
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• качество представленной письменной работы (содержание и 
оформление); 

• качество доклада (содержательность и полнота отражения 
результатов); 

• качество иллюстративных материалов (оформление и содержание 
презентации); 

• знание научной литературы и нормативных документов по 
изучаемой теме; 

• владение научным стилем речи; 
• умение аргументировано излагать свою точку зрения, 

обосновывать выводы; 
• понимание современного состояния освещаемой проблемы; 
• обоснованность выводов; 
• качество и полнота ответов на вопросы по работе. 
 
Рекомендуемая тематика курсовых работ 

1. План организации и развития деятельности агентства по организации 
праздников; 

2. План организации и развития деятельности фотоателье. 
3. План организации и развития деятельности мастерской автосервиса. 
4. План организации и развития деятельности  центра досуга. 
5. План организации и развития деятельности спортивного комплекса. 
6. План организации и развития деятельности ветеринарной клиники. 
7. План организации и развития деятельности кафе быстрого питания. 
8. План организации и развития деятельности детской комнаты в 

торгово-развлекательном центре. 
9. План организации и развития деятельности детского обучающего 

центра. 
10. План организации и развития деятельности детской футбольной 

школы. 
11. План организации и развития деятельности ателье по ремонту 

одежды. 
12. План организации и развития деятельности химчистки.  
План организации и развития деятельности 
Данный перечень тем не является исчерпывающим. 
В качестве объекта планирования могут быть выбраны: бюро 

путешествий и экскурсий, туристско-информационные центры, органы 
управления сферой культуры, спорта, туризма, туристические агентства, 
туроператорские фирмы, гостиницы, театры, музеи, культурные и досуговые 
центры, учреждения санаторно-курортного обслуживания, детские 
оздоровительные и образовательные лагеря, спортивно-оздоровительные 
центры, развлекательные центры, концертные объединения, экскурсионные 
бюро, студии кино и телевидения, зоопарки, школы искусств и эстетического 
воспитания, клубные учреждения (спортивные, музыкальные, тематические и 
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т.п. клубы), Дома творчества юных, образовательные учреждения, в т.ч. 
учреждения дополнительного образования взрослых и детей, агентства по 
организации праздников, организации, осуществляющие деятельность по 
распространению информации, культуры, искусства, спорта, отдыха и 
развлечений, библиотеки, парки культуры и отдыха,  пансионаты и дома 
отдыха, продюсерские центры, выставочные центры, художественные 
галереи, организации фестивальной деятельности, кинотеатры, предприятия 
бытового обслуживания населения, предприятия общественного питания, 
медицинские и социальные организации, предприятия ремонта, автосервиса, 
салоны-красоты и другие предприятия сервиса. 

Студент может описывать как создание нового бизнеса, так и 
направления развития существующих предприятий. 

 
Рекомендуемая литература 
Базовые источники литературы представлены в п.8 и 9 данной рабочей 

программе. Дополнительные источники студент подбирает самостоятельно 
при методической помощи руководителя курсовой работы.  

11. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 
включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 
 
Программное обеспечение: 
 

 Операционная система (Microsoft Windows Проприетарная); 
 Пакет офисных программ (Microsoft Office Проприетарная); 
 Программное обеспечение для просмотра электронных документов в 

стандарте PDF (Foxit Reader GNU Lesser General Public License); 
 Web-браузер (Mozilla Firefox GNU Lesser General Public License); 

 
Информационные справочные системы: 
 
1) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 
2) Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 
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12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
№ 
п/п 

Наименование Количество 

1. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации / 
компьютерный класс / помещение для самостоятельной 
работы № 41 (ул. Рощинская, 5) 

 
 
1 

2. Технические средства обучения: 
компьютер с программным обеспечением № 41 17 
3. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, занятий семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации № 08 (ул. Рощинская, 5) 

1 

4. Технические средства обучения: 
экран настенный № 08 1 
мультимедийный проектор № 08 1 
компьютер с программным обеспечением № 08 1 
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