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1. Пояснительная записка 
  

Дисциплина «Деятельность организаций социально-культурного 
сервиса» занимает важное место при подготовке бакалавров по направлению 
43.03.01 «Сервис». В современных условиях ключевой целью социально-
экономического развития выступает всестороннее повышение качества 
жизни населения, что предполагает возможность удовлетворения широкого 
спектра потребностей. В этом процессе важнейшую роль играют 
предприятия и организации социально-культурного сервиса, 
осуществляющих производство, распределение, сохранение и организацию 
потребления товаров и услуг социально-культурного назначения. Таким 
образом, социально-культурная сфера непосредственно влияет на 
человеческие, информационные и духовные ресурсы, составляющие 
богатство общества, опосредствованно - на эффективность материального 
производства. Она становится ведущей сферой хозяйства и основным 
источником повышения жизненного уровня в индустриально развитых 
странах мира.  

Специфика деятельности организаций социально-культурного сервиса 
определяется отраслевыми особенностями, особенностями самой услуги и 
условий её потребления, структурой спроса со стороны потребителей, 
тенденциями развития современной сферы услуг, влиянием условий внешней 
среды. 

Целью освоения дисциплины «Деятельность организаций социально-
культурного сервиса» является изучение особенностей функционирования 
организаций различных отраслей и подотраслей социально-культурного 
сервиса. 

Задачи дисциплины: 
• изучение особенностей процессов, ресурсов и средств сервиса, а 

также требований потребителя, в деятельности организаций и предприятий 
социально-культурного сервиса различных отраслей; 

• выявление основных качественных и количественных 
характеристик внешней и внутренней среды деятельности предприятий и 
организаций социально-культурного сервиса, в том числе объектов сервиса;  

• анализ практики и опыта деятельности предприятий и 
организаций социально-культурного сервиса в современной социально-
экономической системе. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
Дисциплина «Деятельность организаций социально-культурного 

сервиса» участвует в формировании следующих компетенций: 



5 
 

ПК-8 -способность к 
диверсификации 
сервисной 
деятельности в 
соответствии с 
этнокультурными, 
историческими и 
религиозными 
традициями; 
 

Знать: 
Общие основы деятельности организаций социально-
культурного сервиса различных отраслей; 
Особенности предоставления услуг в организациях социально-
культурного сервиса на коммерческой и некоммерческой 
основе; 
Особенности процессов, ресурсов и средств сервиса в 
деятельности организаций и предприятий социально-
культурного сервиса различных отраслей; 
Направления диверсификации сервисной деятельности с учётом 
этнокультурных, религиозных и исторических традиций. 
Факторы выбора ресурсов и средств в деятельности организаций 
социально-культурного сервиса различных отраслей; 
Уметь: 
На основании данных открытых источников информации 
собирать и систематизировать данные об особенностях 
процессов, ресурсов и средств сервиса в деятельности 
организаций и предприятий социально-культурного сервиса 
различных отраслей; 
Определять требования потребителей к сервисной деятельности 
и её диверсификации в различных отраслях социально-
культурного сервиса с учётом этнокультурных, религиозных и 
исторических традиций; 
Владеть: 
Навыками определения перспектив предоставления услуг в 
организациях социально-культурного сервиса на коммерческой 
и некоммерческой основе; 
Навыками анализа данных и обобщения вариантов процесса 
сервиса, оценки выбора ресурсов и средств с учетом требований 
потребителя в организациях социально-культурного сервиса 
различных отраслей; 
Навыками определения направлений диверсификации сервисной 
деятельности с учётом этнокультурных, религиозных и 
исторических традиций; 
Навыками представления результатов анализа деятельности 
организаций социально-культурного сервиса в форме 
письменного отчёта 

ПК -10 - готовность к 
проведению 
экспертизы и (или) 
диагностики объектов 
сервиса 

Знать: 
Основные качественные и количественные характеристики 
внешней и внутренней среды, позволяющие осуществлять 
диагностику организаций социально-культурного сервиса, в том 
числе объектов сервиса; 
Уметь: 
Подготавливать аналитическую информацию на базе открытых 
источников, как основу осуществления диагностики состояния и 
направлений деятельности организации социально-культурного 
сервиса, в том числе объектов сервиса; 
Владеть: 
Навыками диагностики состояния и направлений деятельности 
организаций социально-культурного сервиса, в том числе 
объектов сервиса 
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3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
  

Дисциплина Б1.В.12 «Деятельность организаций социально-
культурного сервиса» является дисциплиной вариативной части учебного 
плана по подготовке студентов по направлению 43.03.01 Сервис.  
 

Шифр 
компетенции 

Предшествующие дисциплины учебного 
плана, в которых осваивается компетенция 

Последующие 
дисциплины учебного 

плана, в которых 
осваивается компетенция 

ПК-8 Основы социально-культурной деятельности 
Антропология/Социальная демография и 
этнография 
Практика по получению первичных 
профессиональных умений и навыков, в том 
числе первичных умений и навыком научно-
исследовательской деятельности 
Народная художественная культура/ Мировая 
художественная культура 

Социология досуга/Основы 
культурной политики 
России 
Преддипломная практика 
 

ПК-10 Моделирование и прогнозирование социально-
экономических процессов /Системный анализ 
Метрология, стандартизация и сертификация 
Практика по получению профессиональных 
умений и опыта профессиональной деятельности 

Преддипломная практика 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Деятельность 
организаций социально-культурного сервиса» составляет 5 зачетных единиц 
или 180 академических часов. 

 

Семестр 7 

Общая трудоемкость (всего ак. часов / з.ед) 180/5 

Контактная работа 
Лекции 36 

Практические занятия 36 

Самостоятельная работа 70 

Вид промежуточной 
аттестации 

(конт.раб./самост.раб.) 
Экзамен, курсовая работа 6/32 



5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них 
количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 

 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины (тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

вс
ег

о
 

Л
ек

ц
и

и
 

п
ра

кт
и

ч
.з

ан
ят

и
я 

са
м

ос
т.

р
аб

от
а 

1. 

Общие основы 
деятельности организаций 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей. Диверсификация 
деятельности организаций 
социально-культурного 
сервиса с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций. 
Диагностика деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса.  

7 2 2 3 

Понятие социально-культурной сферы. Социально-культурный сервис – услуги в 
системе социально-культурной сферы. Функции социально-культурной сферы. 
Особенности процессов, ресурсов и средств социально-культурного сервиса. 
Специфика социально-культурной сферы с точки зрения процесса производства, 
используемых ресурсов, потребностей потребителей в условиях рынка.  Виды 
отраслей социально-культурной сферы. Классификация отраслей по виду 
деятельности. Классификация отраслей по характеру удовлетворяемых 
потребностей. Классификация отраслей по выполняемым функциям.  
Предоставление услуг  в организациях социально-культурного сервиса  на 
коммерческой и некоммерческой основе. Коммерческий и некоммерческий сектор 
в социально-культурном сервисе. Направления диверсификации деятельности 
организаций социально-культурного сервиса с учётом этнокультурных, 
религиозных и исторических традиций. Методы диагностики деятельности 
организаций социально-культурного сервиса. 
 

2. 

Государственное 
регулирование сферы 
культуры 
Деятельность организаций 
культуры клубного типа. 
 

16 6 6 4 

Функции отрасли культуры. Управление сферой культуры и искусства. 
Государственные и целевые программы в сфере культуры. Сравнительный анализ 
развития сферы культуры в различных регионах. 

Особенности процессов, ресурсов и средств сервиса в деятельности 
организаций культуры клубного типа. Понятие и направления деятельности 
организаций культуры клубного типа. Муниципальные учреждения культуры 
клубного типа. Понятие клубной системы и клубной услуги. Виды организаций 
культуры клубного типа: сельские, городские клубы; сельские, районные, 
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городские Дома культуры и Дворцы культуры; передвижные клубы (автоклубы); 
Центры культуры (досуга); национально-культурные центры (этнокультурные 
центры, Дома дружбы); Дома ремёсел, культурно-социальные комплексы; другие. 
Понятие клубного формирования. Виды клубных формирований. 
Документационное обеспечение деятельности клубных формирований. 
Централизованная клубная система. Сравнительный анализ деятельности 
организаций культуры клубного типа. Процессы, ресурсы и средства в 
деятельности организаций культуры клубного типа. Минимальные требования к 
материальной базе клубного учреждения. Требования к персоналу организации 
культуры клубного типа. Коммерческие и некоммерческие организации культуры 
клубного типа. Требования потребителей к организации деятельности учреждений 
культуры клубного типа. Диверсификация деятельности организаций культуры 
клубного типа в соответствии с требованиями потребителя.  Факторы выбора 
ресурсов и средств в деятельности организаций культуры клубного типа. 
Количественные и качественные характеристики внутренней и внешней среды. 
Диагностика деятельности организаций культуры клубного типа с учётом влияния 
факторов внешней и внутренней среды, включая объекты сервиса. 

3 

Выставочная и 
конгрессная деятельность. 
Выставки искусств и 
художественные галереи.  
Организация ярмарок 

11 4 4 3 

Сущность выставочной деятельности. Процессы, ресурсы и средства в 
выставочной деятельности. Конгрессная деятельность. Типы выставок 
(специализированные выставки, международные, выставка-ярмарка, выставка-
форум, фестиваль). Собственные выставки и гостевые смотры. Возможность 
получения льгот для малого бизнеса при участии в выставочных мероприятиях. 
Диверсификация деятельности выставочных центров в зависимости от требований 
потребителей. Выставочные (конгрессно-выставочные) операторы. Типы 
выставочных стендов (стандартный, эксклюзивный, угловой стенд, стенд 
«остров», «полуостров», линейный стенд, стенд в закрытом помещении и на 
открытом воздухе, мобильный стенд. Выставочная площадь (закрытая и открытая, 
оборудованная и необорудованная).  Выставочный комплекс, выставочный центр. 
Выставочный павильон. Тематика выставки. Программа выставки. План 
выставки. Продолжительность выставки. Монтаж-демонтаж. Диагностика 
деятельности выставочных центров. Выставки искусств. Художественные 
галереи. Ярмарки и их виды. Многоотраслевые ярмарки. 
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4 
Культурно-массовые 
мероприятия 

11 3 3 5 

Виды культурно-массовых мероприятий: культурно-досуговые, 
информационно-просветительские. Формы культурно-досуговых мероприятий. 
Праздник. Вечер. Концерт. Программа. Фестиваль. Бал. Карнавал, шествие, парад, 
митинг, манифестация. Народное гуляние, обряд, ритуал в соответствии с 
местными обычаями и традициями (этнокультурными, историческими и 
религиозными и др.). Выставка. Ярмарка. Спортивно-оздоровительное 
мероприятие. Протокольное, корпоративное мероприятие. Представление. Формы 
информационно-просветительских мероприятий: гостиная; встреча с деятелями 
культуры, науки, литературы, лидерами общественных организаций и др.; форум; 
конференция; симпозиум, съезд, собрание, круглый стол; семинар, семинар-
практикум, мастер-класс и др.; Культурно-досуговые и информационно-
просветительские мероприятия регионов и муниципальных образований 
Российской Федерации.  

Процессы, ресурсы и средства сервиса при организации культурно-массовых 
мероприятий. Факторы, влияющие на выбор ресурсов и средств сервиса. 
Организация культурно-массовых мероприятий на коммерческой и 
некоммерческой основе. Диверсификация культурно-массовых мероприятий в 
соответствии с требованиями потребителя.  Анализ и  диагностика культурно-
массовых мероприятий. 

5 
Деятельность театральных 
организаций. 
 

11 3 3 5 

Концепция долгосрочного развития театрального дела в Российской 
Федерации. Понятия "театральное дело", "театральная деятельность" "театральное 
искусство". Виды театрального искусства - драматический театр, музыкальный 
театр (опера, балет, оперетта, мюзикл и др.), театр кукол, театр пантомимы и др. 
Понятия "спектакль", "репертуар", "постановка", "репертуарный театр". Гастроли 
как показ спектаклей вне места постоянной деятельности театра - в населенных 
пунктах собственного региона (региональные гастроли), в другом регионе 
(межрегиональные гастроли), в другой стране (зарубежные гастроли). 
Театральный фестиваль как показ (смотр) достижений театрального искусства. 
Государственные, муниципальные и негосударственные театры. Театр как 
юридическое лицо. Основные виды деятельности театра. Предпринимательская 
деятельность театра. Процессы, ресурсы и средства в деятельности театров. 
Факторы выбора ресурсов и средств. Материальная база театра. Персонал 
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(трудовые ресурсы) театра. Финансовые основы деятельности театра. 
Количественные и качественные характеристики внутренней и внешней среды. 
Сравнительная диагностика деятельности театральных организаций в регионах и 
муниципальных образованиях Российской Федерации. Диверсификация 
деятельности театров в соответствии с требованиями потребителя.  

6 
Деятельность концертных 
залов и площадок 

11 3 3 5 

Концерт, концертная программа, концертное представление. Классификация 
концертов по природе исполнения, жанру, содержанию, продолжительности, по 
составу зрителей, времени проведения.  

Процессы, ресурсы и средства в деятельности концертных залов и 
площадок. Факторы выбора ресурсов и средств. Учёт требований потребителя. 
Материальная база театра. Персонал (трудовые ресурсы) концертных залов. 
Требования к зрелищному пространству. Демонстрационная площадка и 
зрительские места. Требования к помещениям в зависимости от вида концерта. 
Качественные характеристики концертных залов: комфортность, рациональность. 
Типы концертных залов: специализированные, универсальные концертные, 
универсальные зрелищные, многоцелевые. Характеристики типов концертных 
залов по вместимости, акустике и виду демонстрационной площадки. Основные и 
дополнительные помещения концертного зала. Функциональные группы 
помещений для обслуживания зрителей.   

Сравнительная диагностика деятельности концертных залов и концертных 
площадок в регионах и муниципальных образованиях Российской Федерации. 
Количественные и качественные характеристики внутренней и внешней среды. 
Характеристика лучших мировых концертных залов. Характеристика лучших 
российских концертных залов. Диверсификация деятельности концертных залов и 
концертных площадок в соответствии с требованиями потребителя. 

7 

Деятельность кинотеатров. 
Торгово-развлекательные 
центры 

 

9 2 2 5 

Классификация кинотеатров по характеру эксплуатации. Кинотеатры 
круглогодичного и сезонного действия. Комбинированные кинотеатры. 
Автомобильные кинотеатры (Drive-in). 3D кинотеатры. Кинотеатры в 
развлекательных комплексах. Кинотеатры IMAX. Процессы, ресурсы и средства в 
деятельности кинотеатров. Факторы выбора ресурсов и средств. Типовой состав 
помещений. Основные требования к помещению кинотеатра. Оборудование 
малого кинотеатра. Персонал мини-кинотеатра. Общественное питание в 
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кинотеатрах. Игровая зона и кинотеатры. Дополнительные услуги кинотеатра. 
Мировой опыт деятельности кинотеатров. Кинотеатры IMAX в Санкт-
Петербурге. Игровые зоны в кинотеатрах: опыт организации. Общественное 
питание в кинотеатрах: опыт организации. 
Торгово-развлекательные центры: современные подходы. Концепция торгово-
развлекательного центра. Подходы к зонированию. Продвижение услуг торгово-
развлекательного центра.  

Анализ и сравнительная диагностика деятельности кинотеатров и торгово-
развлекательных центров в регионах и муниципальных образованиях Российской 
Федерации. Количественные и качественные характеристики внутренней и 
внешней среды. Диверсификация деятельности кинотеатров и торгово-
развлекательных центров в соответствии с требованиями потребителя. 

8 

Деятельность 
библиотечных 
организаций 

 

9 2 2 5 

Понятие библиотеки. Понятие библиотечного дела.  Виды библиотек: 1) 
государственные библиотеки, учрежденные органами государственной власти, в 
том числе: федеральные библиотеки; библиотеки субъектов Российской 
Федерации; библиотеки министерств и иных федеральных органов 
исполнительной власти; 2) муниципальные библиотеки, учрежденные органами 
местного самоуправления; 3) библиотеки Российской академии наук, других 
академий, научно-исследовательских институтов, образовательных учреждений; 
4) библиотеки предприятий, учреждений, организаций; 5) библиотеки 
общественных объединений; 6) частные библиотеки; 7) библиотеки, учрежденные 
иностранными юридическими и физическими лицами, а также международными 
организациями в соответствии с международными договорами Российской 
Федерации.  Национальные библиотеки Российской Федерации. Центральные 
библиотеки и их функции. Культурно-досуговая деятельность библиотек.  

Процессы, ресурсы и средства в деятельности библиотек. Количественные и 
качественные характеристики внутренней и внешней среды. Сравнительная 
диагностика деятельности библиотек в регионах и муниципальных образованиях 
Российской Федерации. Диверсификация деятельности библиотек в соответствии 
с требованиями потребителя. 
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9 

Деятельность парков. 
Парки культуры и отдыха 
Этнокультурные парки 
Тематические парки 
 

12 4 4 4 

Парки как организации социально-культурного сервиса. Виды парков. 
Законодательные основы деятельности парков культуры и отдыха. Понятие  и 
цели функционирования парка культуры и отдыха. Основные виды деятельности 
парка культуры и отдыха. Задачи современного парка культуры и отдыха. 
Инфраструктура парков культуры и отдыха. Функциональные зоны парка. 
Массово-зрелищная зона. Зона отдыха и прогулок. Зона аттракционов. Зона 
физической культуры и спорта. Хозяйственная зона.   

Этнокультурные парки Российской Федерации и мира. Парки-заповедники 
РФ и мира. Парки культуры и отдыха в РФ. Тематические парки и особенности их 
деятельности. Зоологические парки. 

Процессы, ресурсы и средства в деятельности парков различного типа. 
Факторы выбора ресурсов и средств. Количественные и качественные 
характеристики внутренней и внешней среды. Сравнительная диагностика 
деятельности парков различных видов в регионах и муниципальных образованиях 
Российской Федерации. Диверсификация деятельности парков в соответствии с 
требованиями потребителя. 

10 

Деятельность спортивных 
и физкультурно-
оздоровительных 
организаций. 

 

9 2 2 5 

Виды спортивных и физкультурно-оздоровительных организаций 
Физкультурно-спортивные организации. Спортивные школы (ДЮСШ, 

СДЮШОР и др.) и детско-юношеские клубы физической подготовки, адаптивные 
спортивные школы (АДЮСШ). Спортивные клубы и коллективы физической 
культуры. Спортивные клубы профессионального спорта. Физкультурно-
оздоровительные услуги. Физкультурно-оздоровительные центры. Коммерческие 
и некоммерческие спортивные и физкультурно-оздоровительные центры. 

Инфраструктурные объекты физической культуры и спорта. Стадионы, 
спортивные комплексы и спортивные базы. Классификация физкультурно-
спортивных организаций по содержанию деятельности: 1) непосредственно 
осуществляющие физкультурно-массовую и учебно- спортивную работу 
(коллективы физической культуры, спортивные школы, специализированные 
центры олимпийской подготовки, шахматные клубы и т. д.); 2) обеспечивающие 
возможность заниматься физической культурой и спортом (спортсооружения, 
физкультурно-оздоровительные комплексы, прокатные пункты спортивного 
инвентаря, водные, лыжные и туристические базы, стрелковые тиры) и 
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производящие спортивный инвентарь, оборудование, одежду и обувь; 3) 
обеспечивающие медицинское обслуживание (специализированные врачебно-
физкультурные диспансеры);  4) занимающиеся подготовкой физкультурных 
кадров (высшие и средние специальные учебные заведения физической культуры 
и спорта);  5) обеспечивающие сферу физической культуры и спорта необходимой 
информацией, проводящие пропаганду физкультурно-спортивных знаний 
(редакции спортивных газет и журналов, органы общества «Знание»).   

Процессы, ресурсы и средства в деятельности коммерческих и 
некоммерческих организаций физической культуры и спорта. Количественные и 
качественные характеристики внутренней и внешней среды. Сравнительная 
диагностика деятельности спортивных и физкультурно-оздоровительных 
организаций в регионах и муниципальных образованиях Российской Федерации. 
Диверсификация деятельности спортивных и физкультурно-оздоровительных 
организаций в соответствии с требованиями потребителя. 

11 

Деятельность организаций 
в сфере образования, 
воспитания, досуга и 
развития детей и 
молодёжи. Образование и 
досуг взрослых. 

9 3 2 4 

Понятие образования. Понятие воспитания. Понятие обучения. Понятие 
общего образования. Понятие профессионального образования. 
Профессиональное обучение. Дополнительное образование. Образовательная 
организация. Присмотр и уход за детьми Уровни общего и профессионального 
образования. Дополнительное образование: дополнительное образование детей и 
взрослых и дополнительное профессиональное образование. Государственные, 
муниципальные и частные образовательные организации. Типы образовательных 
организаций. Структура образовательной организации.  Развивающие и 
образовательные центры. Досуговые организации для детей и молодёжи. 
Досуговые организации для взрослых. Образование взрослых. 

Процессы, ресурсы и средства в деятельности коммерческих и 
некоммерческих организаций в сфере образования и воспитания. Количественные 
и качественные характеристики внутренней и внешней среды.  Сравнительная 
диагностика деятельности организаций в сфере образования, воспитания, досуга и 
развития в регионах и муниципальных образованиях Российской Федерации. 
Диверсификация деятельности организаций в сфере образования и воспитания в 
соответствии с требованиями потребителя. 
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12 

Деятельность организаций 
санаторно-курортного 
обслуживания. 
Пансионаты и базы 
отдыха. 

9 2 3 4 

Курорт. Оздоровительный отдых. Курортная инфраструктура: лечебно-
профилактические, культурно-бытовые и развлекательные учреждения, 
спортивные площадки, специально обученный медицинский и обслуживающий 
персонал и т.д. Курортное хозяйство как комплекс лечебно-профилактических 
учреждений — санаториев, лечебных пансионатов, курортных поликлиник, 
пляжей, галерей минеральных вод, водолечебниц, радонолечебниц, 
грязелечебниц, соляриев, аэрариев, бассейнов и аквапарков, тематических и 
природных парков и др. Санаторно-курортные услуги: лечебно-оздоровительные 
услуги, услуги размещения, питания, досуга.  Санаторно-курортный комплекс и 
его структура. Санаторно-курортные учреждения (санатории, санатории-
профилактории, бальнеогрязелечебницы, пансионаты с лечением, детские лагеря 
санаторного типа), являющиеся медицинскими учреждениями;  организации 
отдыха (пансионаты отдыха, дома отдыха, турбазы, детские оздоровительные 
лагеря);  гостиницы и другие гостиничные средства коллективного размещения;  
расположенные на курортах организации общественного питания; туристско-
экскурсионные фирмы, организации развлечений.  

Пансионаты и базы отдыха. Гостевые дома.  
Процессы, ресурсы и средства в деятельности коммерческих и 

некоммерческих организаций санаторно-курортного обслуживания, пансионатов 
и баз отдыха. Количественные и качественные характеристики внутренней и 
внешней среды.   Сравнительная диагностика деятельности организаций 
санаторно-курортного обслуживания пансионатов и баз отдыха в регионах и 
муниципальных образованиях Российской Федерации. Диверсификация 
деятельности организаций санаторно-курортного обслуживания  в соответствии с 
требованиями потребителя. 

 Курсовая работа  20 - 2 18  
 Экзамен 36  4 32  

Всего 180 36 42 102  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Самостоятельная работа студентов на очной форме обучения  

№ Виды самостоятельной 
работы 

Трудоемкость, 
ак.часы 

Форма контроля 

1.  Проработка теоретического 
материала по конспектам 
лекций, рекомендованной 
литературе, дополнительным 
источникам информации на 
основе вопросов для 
самостоятельного изучения 

19 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим 
занятиям: поиск необходимой 
информации, обработка 
информации, подготовка 
презентаций 

19 

Представление 
информации в 
обработанном 

виде 

3. Подготовка к текущему 
контролю (контрольные 
работы № 1-4) 

14 
Контрольная 

работа 

4. Подготовка и написание 
курсовой работы 

18 Курсовая работа, 

5. Подготовка к промежуточной 
аттестации (подготовка к 
экзамену) 

32 Экзамен 

 

Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 
используют следующее учебно-методическое обеспечение: 

1. Таранова, И.В. Сервисология [Электронный ресурс]: учебник / И.В. 
Таранова, А.В. Трухачев. – Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. 
аграрного ун-та, 2013. – 296 с. - ISBN 978-5-9596-0863-7.ЭБС 
ZNANIUM.com. http://znanium.com/bookread2.php?book=514626   

2. Романович, Ж. А., Калачев, С.Л. Сервисная деятельность 
[Электронный ресурс]: Учебник / Ж. А. Романович, С. Л. Калачев; под 
общ.ред. проф. Ж. А. Романовича. - 6-е изд., перераб. и доп. - М. : 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 284 с. - ISBN 978-
5-394-01274-7. ЭБС ZNANIUM.com. 
http://znanium.com/bookread2.php?book=430365   

3. Фонд оценочных и методических материалов по дисциплине 
«Деятельность организаций социально-культурного сервиса». 
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7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы 

 
Процесс изучения дисциплины «Деятельность организаций социально-

культурного сервиса» направлен на формирование следующих компетенций: 
 
ПК-8 -способность к диверсификации сервисной деятельности в 
соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными 
традициями 
ПК -10 - готовность к проведению экспертизы и (или) диагностики 
объектов сервиса 

Этапы формирования компетенций 
ПК-8 -способность к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с 

этнокультурными, историческими и религиозными традициями 
1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 

Основы социально-культурной 
деятельности 
(4 семестр) 

Народная 
художественная 

культура/ Мировая 
художественная 

культура 
(6 семестр) 

Народная 
художественная 

культура/ Мировая 
художественная 

культура 
(7 семестр) 

Социология 
досуга/Основы 

культурной политики 
России 

(8 семестр) 

Антропология/Социальная 
демография и этнография 

(4 семестр) 
 

Деятельность 
организаций 
социально-

культурного сервиса 
(курсовая работа, 

экзамен) 
( 7 семестр) 

Преддипломная 
практика 

(8 семестр) 

Практика по получению 
первичных профессиональных 
умений и навыков, в том числе 
первичных умений и навыком 

научно-исследовательской 
деятельности 
(4 семестр) 

  

 

ПК -10 - готовность к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса 

1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 

Моделирование и 
прогнозирование социально-

экономических процессов 
/Системный анализ 

( 4 семестр) 

Метрология, 
стандартизация и 

сертификация 
( 6 семестр) 

Деятельность 
организаций 
социально-

культурного сервиса 
(курсовая работа, 

экзамен) 
( 7 семестр) 

Преддипломная 
практика 

( 8 семестр) 

 

Практика по 
получению 

профессиональных 
умений и опыта 

профессиональной 
деятельности 
( 6 семестр) 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описание шкал оценивания 

Ш
к

ал
а 

оц
ен

и
в

ан
и

я
 

К
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые 
результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 
«неудовлетворительн

о» (0-54 баллов) 

Оценка 
«удовлетворительно» 

(55-69 баллов) 

Оценка «хорошо» (70-
84 балла) 

Оценка «отлично» (85-
100 баллов) 

3 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

 к
ри

те
ри

ев
 о

ц
ен

и
ва

н
и

я 
ко

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

П
К

-8
 

Знать:  
- Общие основы 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей; 
Особенности 
предоставления услуг  
в организациях 
социально-культурного 
сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой 
основе; 
Особенности 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий 
социально-культурного 

Не знает: 
- Общие основы 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей; 
Особенности 
предоставления услуг  
в организациях 
социально-культурного 
сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой 
основе; 
Особенности 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий 
социально-культурного 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
- Общих основ 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Особенностей 
предоставления услуг  в 
организациях социально-
культурного сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой основе; 
Особенностей 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
-- Общие основы 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Особенности 
предоставления услуг  в 
организациях социально-
культурного сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой основе; 
Особенности процессов, 
ресурсов и средств 
сервиса в деятельности 
организаций и 
предприятий социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Направления 
диверсификации 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
- Общих основ 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Особенностей 
предоставления услуг  в 
организациях социально-
культурного сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой основе; 
Особенностей 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Направлений 
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сервиса различных 
отраслей; 
Направления 
диверсификации 
сервисной 
деятельности с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических 
традиций. 
Факторы выбора 
ресурсов и средств в 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей 

сервиса различных 
отраслей; 
Направления 
диверсификации 
сервисной 
деятельности с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических 
традиций. 
Факторы выбора 
ресурсов и средств в 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей 

Направлений 
диверсификации 
сервисной деятельности 
с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций. 
Факторов выбора 
ресурсов и средств в 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
 

сервисной деятельности 
с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций. 
Факторы выбора 
ресурсов и средств в 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
 

диверсификации 
сервисной деятельности 
с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций. 
Факторов выбора 
ресурсов и средств в 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
 

Уметь:  
На основании данных 
открытых источников 
информации собирать и 
систематизировать 
данные об 
особенностях 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей; 
Определять требования 
потребителей к 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-
ния, допуская грубые 
ошибки при: 
сборе и систематизации 
данных об 
особенностях 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей; 
при определении 
требований 

Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
сборе и систематизации 
данных об особенностях 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
при определении 
требований 
потребителей к 
сервисной деятельности 
и её диверсификации в 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
- сборе и систематизации 
данных об особенностях 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
при определении 
требований 
потребителей к 
сервисной деятельности 
и её диверсификации в 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
- сборе и систематизации 
данных об особенностях 
процессов, ресурсов и 
средств сервиса в 
деятельности 
организаций и 
предприятий социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
при определении 
требований 
потребителей к 
сервисной деятельности 
и её диверсификации в 
различных отраслях 
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сервисной 
деятельности и её 
диверсификации в 
различных отраслях 
социально-культурного 
сервиса с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических 
традиций; 
 

потребителей к 
сервисной 
деятельности и её 
диверсификации в 
различных отраслях 
социально-культурного 
сервиса с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических 
традиций; 

различных отраслях 
социально-культурного 
сервиса с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций; 
 

различных отраслях 
социально-культурного 
сервиса с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций; 
 

социально-культурного 
сервиса с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций; 
 

Владеть:  
Навыками определения 
перспектив 
предоставления услуг в 
организациях 
социально-культурного 
сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой 
основе; 
Навыками анализа 
данных и обобщения 
вариантов процесса 
сервиса, оценки выбора 
ресурсов и средств с 
учетом требований 
потребителя 
организациях 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей; 
Навыками определения 
направлений 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
Навыками определения 
перспектив 
предоставления услуг в 
организациях 
социально-культурного 
сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой 
основе; 
Навыками анализа 
данных и обобщения 
вариантов процесса 
сервиса, оценки выбора 
ресурсов и средств с 
учетом требований 
потребителя 
организациях 
социально-культурного 
сервиса различных 
отраслей; 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок 
Навыками определения 
перспектив 
предоставления услуг в 
организациях социально-
культурного сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой основе; 
Навыками анализа 
данных и обобщения 
вариантов процесса 
сервиса, оценки выбора 
ресурсов и средств с 
учетом требований 
потребителя 
организациях социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Навыками определения 
направлений 
диверсификации 

Владеет базовыми 
навыками: 
определения перспектив 
предоставления услуг в 
организациях социально-
культурного сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой основе; 
анализа данных и 
обобщения вариантов 
процесса сервиса, 
оценки выбора ресурсов 
и средств с учетом 
требований потребителя 
организациях социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
определения 
направлений 
диверсификации 
сервисной деятельности 
с учётом 
этнокультурных, 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
Навыками определения 
перспектив 
предоставления услуг в 
организациях социально-
культурного сервиса  на 
коммерческой и 
некоммерческой основе; 
Навыками анализа 
данных и обобщения 
вариантов процесса 
сервиса, оценки выбора 
ресурсов и средств с 
учетом требований 
потребителя 
организациях социально-
культурного сервиса 
различных отраслей; 
Навыками определения 
направлений 
диверсификации 
сервисной деятельности 



20 
 

диверсификации 
сервисной 
деятельности с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических 
традиций; 
Навыками 
представления 
результатов анализа 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса в форме 
письменного отчёта 

Навыками определения 
направлений 
диверсификации 
сервисной 
деятельности с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических 
традиций; 
Навыками 
представления 
результатов анализа 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса в форме 
письменного отчёта 

сервисной деятельности 
с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций; 
Навыками 
представления 
результатов анализа 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса в 
форме письменного 
отчёта (курсовая работа) 

религиозных и 
исторических традиций; 
представления 
результатов анализа 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса в 
форме письменного 
отчёта (курсовая работа) 

с учётом 
этнокультурных, 
религиозных и 
исторических традиций; 
Навыками 
представления 
результатов анализа 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса в 
форме письменного 
отчёта (курсовая работа) 

3 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

 к
ри

те
ри

ев
 

оц
ен

и
ва

н
и

я 
ко

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

П
К

-1
0 

Знать: 
Основные 
качественные и 
количественные 
характеристики 
внешней и внутренней 
среды, позволяющие 
осуществлять 
диагностику 
организаций 
социально-культурного 
сервиса, в том числе 
объектов сервиса 

Не знает: 
Основные 
качественные и 
количественные 
характеристики 
внешней и внутренней 
среды, позволяющие 
осуществлять 
диагностику 
организаций 
социально-культурного 
сервиса, в том числе 
объектов сервиса 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
Основных качественных 
и количественных 
характеристик внешней 
и внутренней среды, 
позволяющих 
осуществлять 
диагностику 
организаций социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Основные качественные 
и количественные 
характеристики внешней 
и внутренней среды, 
позволяющие 
осуществлять 
диагностику 
организаций социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Основных качественных 
и количественных 
характеристик внешней 
и внутренней среды, 
позволяющих 
осуществлять 
диагностику 
организаций социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 
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Уметь: 
Подготавливать 
аналитическую 
информацию на базе 
открытых источников, 
как основу 
осуществления 
диагностики состояния 
и направлений 
деятельности 
организации 
социально-культурного 
сервиса, в том числе 
объектов сервиса 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-
ния, допуская грубые 
ошибки при: подготов-
ке аналитической 
информации на базе 
открытых источников, 
как основы 
осуществления 
диагностики состояния 
и направлений 
деятельности 
организации 
социально-культурного 
сервиса, в том числе 
объектов сервиса 

Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
подготовке 
аналитической 
информации на базе 
открытых источников, 
как основы 
осуществления 
диагностики состояния и 
направлений 
деятельности 
организации социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
подготовке 
аналитической 
информации на базе 
открытых источников, 
как основы 
осуществления 
диагностики состояния и 
направлений 
деятельности 
организации социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
подготовке 
аналитической 
информации на базе 
открытых источников, 
как основы 
осуществления 
диагностики состояния и 
направлений 
деятельности 
организации социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Владеть: 
Навыками диагностики 
состояния и 
направлений 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса, в том числе 
объектов сервиса 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
Навыками диагностики 
состояния и 
направлений 
деятельности 
организаций 
социально-культурного 
сервиса, в том числе 
объектов сервиса 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок: 
Навыками диагностики 
состояния и направлений 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Владеет базовыми 
навыками: 
диагностики состояния и 
направлений 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
Навыками диагностики 
состояния и направлений 
деятельности 
организаций социально-
культурного сервиса, в 
том числе объектов 
сервиса 

 



7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

7.3.1 Типовые билеты для проведения экзамена 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 

ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 1 
По дисциплине «Деятельность организаций социально-культурного сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретические вопросы: 
1. Отрасли и предприятия социально-культурной сферы; 
2. Особенности деятельности современных кинотеатров; 
Практико-ориентированное задание: 
Составить план деятельности клубного формирования: кружка изобразительного 
искусства с учётом диверсификации сервисной деятельности 
Зав.кафедрой «Управления социальными 
и экономическими процессами»               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
БИЛЕТ № 2 

По дисциплине «Деятельность организаций социально-культурного сервиса» 
2017-2018 уч.год 

Теоретические вопросы: 
1. Культурно-досуговая деятельность библиотек; 
2. Театры и театральное дело: общая характеристика; 
Практико-ориентированное задание: 
Составить план диагностики контактной зоны физкультурно-оздоровительной 
организации – фитнес-центра 
Зав.кафедрой «Управления социальными 
и экономическими процессами»               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
БИЛЕТ № 3 

По дисциплине «Деятельность организаций социально-культурного сервиса» 
2017-2018 уч.год 

Теоретические вопросы: 
1. Парки культуры и отдыха; 
2. Санаторно-курортный комплекс: особенности деятельности; 
Практико-ориентированное задание: 
Составить перечень необходимых ресурсов для проведения новогоднего праздника для 
детей в досуговом центре с учётом диверсификации сервисной деятельности 
Зав.кафедрой «Управления социальными 
и экономическими процессами»               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 
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7.3.2. Типовая тематика курсовых работ 
 

1. Организация деятельности краеведческого музея в малом городе. 
2. Развитие музейной деятельности в муниципальном образовании (на 

примере конкретного муниципального образования). 
3. Деятельность развлекательного центра как организации социально-

культурного сервиса: диагностика и направления диверсификации 
деятельности. 

4. Анимационный сервис в музейной деятельности. 
5. Анимационный сервис как индустрия развлечений. 
6. Деятельность детского театра: диагностика и направления 

диверсификации деятельности. 
7. Организация деятельности концертного зала.  
8. Филармония как организация социально-культурного центра. 
9. Парки культуры и отдыха: диверсификация сервисной деятельности в 

соответствии с этнокультурным, религиозными, историческими традициями. 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-
рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 
освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 
самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 
проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 
материала теоретического и практического характера, регулярно 
осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 
относится его систематичность, непосредственно коррелирующаяся с 
требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 
также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 
обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 
можно отнести устный опрос, контрольные работы, представление 
обработанной информации в различном виде (доклады, презентации).  

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 
семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 
раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 
оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 
– даже формирование определенных профессиональных компетенций. Форма 
контроля дисциплины «Деятельность организаций социально-культурного 
сервиса»: экзамен, защита курсовой работы. Текущий контроль и 
промежуточная аттестация традиционно служат основным средством 
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обеспечения в учебном процессе «обратной связи» между преподавателем и 
обучающимся, необходимой для стимулирования работы обучающихся и 
совершенствования методики преподавания учебных дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 
трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 
дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 
этой дисциплине. 

Экзамен: 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 
Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание 

программного материала;  
  демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;  
  способны творчески применять знание теории к решению 

профессиональных задач;  
  владеют понятийным аппаратом;  
  демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных 

подходов к решению заявленной в билете проблематики;  
  подтверждают теоретические постулаты примерами из практики.  

Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают твёрдое знание программного материала;  
  усвоили основную и наиболее значимую дополнительную литературу;  
  способны применять знание теории к решению задач 

профессионального характера;  
  допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.  

Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  в основном знают программный материал в объёме, необходимом для 

предстоящей работы по профессии;  
  в целом усвоили основную литературу;  
  допускают отдельные погрешности в ответе на вопросы.  

Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного 

программного материала;  
  допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы;  
  демонстрируют незнание теории и практики профессиональной 

деятельности.  
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Основанием для недопуска к экзамену является то, что обучающийся 
во время семестра не набрал установленного минимума баллов – 55 баллов.  

Отдельно выставляется оценка по курсовой работе. 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 
Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

За курсовую работу выставляется: 
Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся в том 

случае, если: 
 в установленный срок представлен письменный текст курсовой 

работы; 
 работа правильно и аккуратно оформлена; 
 план курсовой работы полностью раскрывает тему, логичен и 

хорошо структурирован; 
 содержание работы соответствует плану; 
 работа содержит современную нормативную базу, статистические 

данные; 
 все использованные информационные источники современные, 

актуальные, литература выпущена не позднее 5 лет назад; 
 теория вопроса раскрыта полностью; 
 в тексте работы присутствуют конкретные примеры; 
 сделаны самостоятельные выводы; 
 представленные доклад и презентация полностью отражают 

основные результаты работы; 
 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает 

глубокое владение материалом. 
Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся в том 

случае, если: 
 в установленный срок или с незначительной задержкой представлен 

письменный текст курсовой работы; 
 работа правильно и аккуратно оформлена, возможны 

незначительные отклонения от правил оформления; 
 план курсовой работы полностью раскрывает тему, логичен и 

хорошо структурирован; 
 содержание работы соответствует плану; 
 работа содержит современную нормативную базу, статистические 

данные; 
 все использованные информационные источники современные, 

актуальные, литература выпущена не позднее 5 лет назад; 
 теория вопроса в целом раскрыта; 
 в тексте работы присутствует хотя бы один конкретный пример; 
 сделаны самостоятельные выводы; 
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 представленные доклад и презентация в целом отражают основные 
результаты работы; 

 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает общее 
владение материалом. 

Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 
обучающимся в том случае, если: 

 письменный текст курсовой работы представлен с нарушениями 
сроков; 

 имеются погрешности в оформлении; 
 план курсовой работы не вполне раскрывает тему, есть отдельные 

логические пробелы; 
 содержание работы в целом соответствует плану; 
 работа содержит отдельные устаревшие нормативные документы, 

статистические данные; 
 не все использованные информационные источники современные; 
 теория вопроса в целом раскрыта; 
 в тексте работы отсутствуют примеры; 
 самостоятельные выводы поверхностны; 
 представленные доклад и презентация недостаточно отражают 

основные результаты работы; 
 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает общее 

владение материалом с некоторыми ошибками. 
Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 

обучающимся в том случае, если: 
 письменный текст курсовой работы представлен с нарушениями 

сроков; 
 имеются погрешности в оформлении; 
 план курсовой работы не раскрывает тему, плохо структурирован; 
 содержание работы не соответствует плану; 
 работа содержит устаревшие нормативные документы, 

статистические данные, информационные источники; 
 теория вопроса не раскрыта; 
 в тексте работы отсутствуют примеры; 
 самостоятельные выводы отсутствуют; 
 презентация по курсовой работе не подготовлена либо выполнена 

без связи с текстом; 
 студент испытывает затруднения при ответе на вопросы по 

курсовой работе. 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 
а) Нормативные акты  

1. Конституция Российской Федерации» (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993) (с изм. от 30.12.2008) // «Российская газета», №7, 
21.01.2009. 

2. Государственная Программа РФ «Развитие культуры и туризма» на 
2013 - 2020 годы.  

3. Основы законодательства Российской Федерации о культуре (утв. 
ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1). 

4. Федеральный закон от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической 
культуре и спорте в Российской Федерации". 

5. Федеральный закон от 23.02.1995 N 26-ФЗ (ред. от 28.12.2013) "О 
природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и 
курортах". 

6. Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 03.07.2016) "О 
библиотечном деле" (с изм. и доп., вступ. в силу с 03.10.2016). 

7. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 29.07.2017) "Об 
образовании в Российской Федерации". 

8. Распоряжение Правительства РФ от 10.06.2011 N 1019-р «О 
Концепции развития театрального дела в Российской Федерации на период 
до 2020 года». 

9. Распоряжение Правительства РФ от 29.02.2016 N 326-р «Об 
утверждении Стратегии государственной культурной политики на период до 
2030 года». 
 

б) Основная литература: 
1. Таранова, И.В. Сервисология [Электронный ресурс]: учебник / 

И.В. Таранова, А.В. Трухачев. – Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. 
аграрного ун-та, 2013. – 296 с. - ISBN 978-5-9596-0863-7.ЭБС 
ZNANIUM.com. http://znanium.com/bookread2.php?book=514626  

2. Романович, Ж. А., Калачев, С.Л. Сервисная деятельность 
[Электронный ресурс]: Учебник / Ж. А. Романович, С. Л. Калачев; под 
общ.ред. проф. Ж. А. Романовича. - 6-е изд., перераб. и доп. - М. : 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 284 с. - ISBN 978-
5-394-01274-7. ЭБС ZNANIUM.com. 
http://znanium.com/bookread2.php?book=430365  

в) Дополнительная литература 
3. Менеджмент в сфере культуры и искусства: Учебное пособие / 

М.П. Переверзев, Т.В. Косцов; Под ред. М.П. Переверзева. - М.: НИЦ 
ИНФРА-М, 2014. - 192 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование:Бакалавриат). 
(переплет) ISBN 978-5-16-006927-2, 300 экз. ЭБС ZNANIUM.com. 
http://znanium.com/bookread2.php?book=347695  
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4. Методология социально-культурной деятельности и современные 
социокультурные практики/АндрееваА.В., ЖуковскаяЛ.Н., КостылевС.В. и 
др. - Краснояр.: СФУ, 2014. - 128 с.: ISBN 978-5-7638-3130-6 . ЭБС 
ZNANIUM.com. http://znanium.com/bookread2.php?book=550241  

5. Основы менеджмента выставочной деятельности / Петелин В.Г. - 
М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 447 с.: ISBN 5-238-00935-6. ЭБС ZNANIUM.com. 
http://znanium.com/bookread2.php?book=881412  

6. Библиотековедение. История библиотек и их современное 
состояние: Учебное пособие / Л.И. Алешин. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 
2015. - 240 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (обложка) 
ISBN 978-5-91134-927-1. ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=466356 

7. Организация и проведение мероприятий: Учебное пособие / 
Гойхман О.Я. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 136 с.: 60x90 1/16. - (Высшее 
образование: Бакалавриат) (Обложка. КБС) ISBN 978-5-16-004998-4.   ЭБС 
ZNANIUM.com http://znanium.com/bookread2.php?book=598998  

8. Санаторно-курортное дело / Барчуков И.С. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 
2015. - 303 с.: ISBN 5-238-01100-8. ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=882550  

9. Технологии и методы оздоровительного сервиса: Учебное 
пособие / Е.А. Сигида, В.В. Хмелев и др.; Под ред. Е.А. Сигиды - М.: НИЦ 
ИНФРА-М, 2014. - 190 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). 
(п) ISBN 978-5-16-009944-6. ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=461914  

10. Власова, М. Л. Создание торгово-развлекательных центров в 
России: практический подход [Электронный ресурс] / М. Л. Власова. - М. : 
Издательско-торговая корпорация “Дашков и К°”, 2012. - 368 с. - ISBN 978-5-
394-01734-6. ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=430521  

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. Галерея бизнес-планов. // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 

http://plans-business.ru/  
2. Министерство здравоохранения РФ. Официальный сайт 

https://www.rosminzdrav.ru/  
3. Министерство культуры РФ. Официальный сайт http://mkrf.ru/ 
4. Министерство образования и науки. Официальный сайт 

http://минобрнауки.рф/  
5. Министерство спорта РФ. Официальный сайт 

https://www.minsport.gov.ru/  
6. Министерство труда и социальной защиты РФ. Официальный сайт. 

http://www.rosmintrud.ru/ 
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7. Официальный интернет-портал правовой информации. 
Государственная система правовой информации. 
http://www.pravo.gov.ru/  

8. Портал государственных программ РФ. https://programs.gov.ru/Portal/  

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля) 

 
Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 

и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 
выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 
знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, экзамену. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 
посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 
присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 
лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 
вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 
литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 
обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 
взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 
эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 
практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 
материала является конспектирование, представляющее собой не только 
фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 
понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 
конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 
Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 
занятия включает в себя не только прочтение материала, но и его анализ и 
критическую оценку. Обучающемуся следует выявить малоизученные 
аспекты рассматриваемых вопросов, проявить инициативу при подготовке к 
практическому занятию.  

При подготовке к практическим занятиями и экзамену рекомендуется 
систематизировать знания, изображая их в табличном, графическом или 
схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь изучаемых явлений, 
упростит задачу запоминания материала, облегчит процесс практического 
применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 
использовать теоретические знания, проявить наличие практических 
навыков. При подготовке к практическому занятию следует 
заблаговременного обеспечить наличие необходимо для данного занятия 
материала, самостоятельно повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение 
работать с терминами и их определениями. Для работы с терминологией 
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эффективным является использование как учебной и научной литературы, 
так и словарей.  

Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 
собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 
необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 
встречающийся термин записывать и во время подготовки к практическим 
занятиям указывать соответствующее определение. В случае возникновения 
сложности выбора определения из имеющегося объема в рамках научного 
знания необходимо задавать вопросы преподавателю в рамках лекционных и 
практических занятий. 

При подготовке к промежуточному или итоговому тестированию 
необходимо изучить теоретический и практический материал. Тестовые 
задания (с перечнем возможных вариантов ответов, среди которых хотя бы 
один ответ является неверным) обеспечивают структурность мышления, 
вынужденного выбрать из предложенных вариантов ответ все правильные 
варианты. Тестовые задания на установления соответствия подразумевают 
необходимость проявления не только знания учебного материала, но и 
умения применять правила формальной логики. Тестовые задания на 
упорядочение направлены на установление логической последовательности 
рассматриваемых явлений (времени существования явлений, расположения 
структурных элементов документов и т.п.).  

Эффективным способом для подготовки к тестированию является 
работа обучающегося по решению тестовых заданий, предоставленных для 
самостоятельной работы. Также при подготовке к такой форме контроля 
знаний, как решение тестовых заданий, следует самостоятельно попытаться 
проработать рассматриваемые в дисциплине вопросы в форме составления 
тестовых заданий. 

При подготовке презентации к докладу необходимо обратить внимание 
на следующее. Слайды презентации должны содержать основные тезисы 
доклада. Рекомендуется не использовать большое количество текстовой 
информации, так как это затрудняет чтение и восприятие. Графики и 
таблицы должны иметь заголовки и номера, в них указываются единицы 
измерения. Текст доклада составляется таким образом, чтобы он раскрывал 
тезисы презентации, но не повторял их полностью.   

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 
«Деятельность организаций социально-культурного сервиса» включают в 
себя следующие виды занятий: 

- интерактивные лекции, предполагают использование метода 
проблемного изложения. При таком подходе лекция становится похожей на 
диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются 
первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение 
выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения 
студентами учебного материала). Эта методика позволяет заинтересовать 
студента, вовлечь его в процесс обучения. Противоречия научного познания 
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раскрываются посредством постановки проблемы. Учебная проблема и 
проблемная ситуация являются основными структурными компонентами 
проблемного обучения. Перед началом изучения определенной темы курса 
ставится перед студентами проблемный вопрос или дается проблемное 
задание. Стимулируя разрешение проблемы, преподаватель снимает 
противоречия между имеющимся ее пониманием и требуемыми от студента 
знаниями. Эффективность такого метода в том, что отдельные проблемы 
могут подниматься самими студентами. Главный успех данного метода в 
том, что преподаватель добивается от аудитории «самостоятельного 
решения» поставленной проблемы. Организация проблемного обучения 
представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки 
лектора. Однако на начальном этапе использования этого метода его можно 
внедрять в структуру готовых, ранее разработанных лекций, практических 
занятий как дополнение. 

- групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 
командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 
оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 
обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 
аргументировать собственную точку зрения. Групповые дискуссии 
используются при оценке обучающимися подготовленных докладов, а также 
в процессе коллективного обсуждения результатов выполнения 
индивидуальных творческих заданий.  

Оценочные и методические материалы по дисциплине представлены в 
ФОММ. 

При подготовке к экзамену следует иметь в виду, что он является 
итоговой формой контроля по изучению данной учебной дисциплины. 
Экзамен подразумевает максимальную концентрацию знаний и умений, 
предполагающих полное изучение материала дисциплины. 

Экзамен проводится в форме устного собеседования по вопросам и 
итогам выполнения практико-ориентированного задания, либо тестирования. 

Решение преподавателя об итоговой оценке принимается по 
результатам устного ответа и выполненного практического задания, либо 
тестирования в зависимости от шкалы оценки. 

Работа с печатными изданиями предполагает изучение современной 
научной литературы, практики сервисной деятельности, поэтому 
рекомендуется работать в электронных библиотечных системах, кроме того, 
целесообразно изучить статьи в специальных периодических изданиях. 
Также можно использовать материалы официальных сайтов органов 
государственного и муниципального управления, сервисных организаций, 
ассоциаций и объединений предпринимателей, рейтинговых агентств, 
находящиеся в открытом доступе сети Internet. Полезно учитывать, что 
многие справочные правовые системы содержат не только текст 
нормативных актов, но и научные статьи по различным вопросам (например, 
СПС «Консультант Плюс»). Одновременно следует обратить свое внимание 
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на публичные библиотеки, предоставляющие возможность доступа к 
электронным версиям печатных источников. 

Методические указания по выполнению курсовой работы 
Цель курсовой работы: системное исследование и диагностика 

деятельности организации социально-культурного сервиса конкретной 
отрасли сферы услуг, с учётом влияния внешней среды, диверсификации 
сервисной деятельности. 

Задачи написания курсовой работы: 
- обобщение теоретического материала, характеризующего 

особенности конкретной отрасли социально-культурного сервиса, процессы 
диверсификации в ней; 

- классификация организаций выбранной отрасли социально-
культурного сервиса, диагностика их особенностей; 

- диагностика деятельности организации СКС на основе обобщения 
практики функционирования в конкретной отрасли СКС; 

- оценка перспектив и направлений развития выбранной отрасли СКС. 
Курсовая работа должна отражать знание современных проблем 

отраслей социально-культурного сервиса, нормативно-правовой базы 
регламентирования деятельности предприятия СКС, умение работать с 
источниками информации, грамотно, с использованием профессиональной 
лексики, готовить письменные тексты, представлять информацию в 
обобщённом виде. К курсовой работе предъявляются следующие общие 
требования: актуальность, конкретность, теоретическая обоснованность, 
связь с практикой.  

Курсовая работа выполняется в несколько этапов. 
1. Выбор и согласование с руководителем темы курсовой работы. 
2. Составление и утверждение плана курсовой работы. 
3. Сбор информации для написания работы. 
4. Подготовка текста курсовой работы. 
5. Оформление текста курсовой работы. 
6. Представление текста курсовой работы в электронном виде для 

анализа самостоятельности выполнения. 
7. Представление оформленной курсовой работы на бумажном 

носителе. 
8. Получение допуска к защите курсовой работы. 
9. Подготовка презентации и выступления на защите. 
10. Защита курсовой работы и получение итоговой оценки. 
Руководитель курсовой работы: 
- оказывает методическую помощь при выборе темы работы, 

составлении примерного плана; 
- даёт общие рекомендации по подбору источников информации; 
- оказывает методическую помощь в процессе написания выпускной 

квалификационной работы (консультации). 



33 
 

Курсовая работа может быть ориентирована на исследование 
следующих объектов профессиональной деятельности: 

потребители (индивидуальные или корпоративные клиенты), их 
потребности; 

процессы сервиса; 
методы диагностики, моделирования и разработки материальных и 

нематериальных объектов сервиса; 
материальные и нематериальные системы процессов сервиса, 

информационные системы и технологии. 
Объектами исследования в курсовой работе могут выступать такие 

организации социально-культурного сервиса, как: 
бюро путешествий и экскурсий, туристско-информационные центры, 

органы управления сферой культуры, спорта, туризма, туристические 
агентства, туроператорские фирмы, гостиницы, театры, музеи, культурные и 
досуговые центры, учреждения санаторно-курортного обслуживания, 
детские оздоровительные и образовательные лагеря, спортивно-
оздоровительные центры, развлекательные центры, концертные 
объединения, экскурсионные бюро, студии кино и телевидения, зоопарки, 
школы искусств и эстетического воспитания, клубные учреждения 
(спортивные, музыкальные, тематические и т.п. клубы), Дома творчества 
юных, образовательные учреждения, в т.ч. учреждения дополнительного 
образования взрослых и детей, агентства по организации праздников, 
организации, осуществляющие деятельность по распространению 
информации, культуры, искусства, спорта, отдыха и развлечений, 
библиотеки, парки культуры и отдыха,  пансионаты и дома отдыха, 
продюсерские центры, выставочные центры, художественные галереи, 
организации фестивальной деятельности, кинотеатры, предприятия бытового 
обслуживания населения, предприятия общественного питания, медицинские 
и социальные организации и др.. 

Кроме того, объектом исследования может быть сфера социально-
культурного сервиса  территории, региональный рынок соответствующего 
направления сервиса и т.п. 

В ходе изучения дисциплины «Деятельность организаций социально-
культурного сервиса» студенты подробно рассматривают организационные, 
экономические, культурные особенности отраслей социально-культурного 
сервиса в контексте традиций региона, исследуют практику 
функционирования конкретных организаций с использованием 
возможностей сети Интернет, обобщают опыт деятельности организаций 
СКС каждой из отраслей на выбранной территории (регион, муниципальное 
образование) с учётом диверсификации сервисной деятельности, проводят 
диагностику деятельности организаций социально-культурного сервиса 
различных отраслей.  В курсовой работе необходимо воспользоваться 
полученными знаниями, умениями, навыками.  

Требования к структуре и объёму работы 
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Структура работы: 
 титульный лист 
 содержание (нумеруется как вторая страница работы) 
 введение (1-2 стр.) 
 основная часть работы (требования к написанию основной части 

смотри далее) (25-30 стр.) 
 заключение (2-3 стр.) 
 список использованной литературы 
 приложения 
Рекомендуемый общий объем работы 30-35 страниц компьютерного 

текста. В данный объем не включается объем приложений. 
Содержание включает наименование всех глав, параграфов и 

подпараграфов с указанием номеров страниц, на которых размещается 
начало материала глав, параграфов (подпараграфов). 

Например:                                  
                                           Содержание 
                                                                                                      с 
Введение……………………………………………………….4 
1                ………………………………………………………. 
    1.1          ……………………………………………………… 
    1.2          ……………………………………………………… 
2             ………………………………………………………… 
Заключение…………….……………………………………….75 
Список использованной литературы…………………………79 
Приложения……………………………………………………80 
 
В разделе «Содержание» слова Глава, параграф не пишутся. Названия 

глав и параграфов начинаются с прописной буквы, далее используются 
строчные буквы. Полужирное выделение не допускается. 

Требования к содержанию работы 
Введение. Оно должно содержать оценку современного состояния 

решаемой проблемы, основные и исходные данные для разработки темы, 
обоснование актуальности проведения исследования, отражать значение 
изучаемого  вопроса. Во введении необходимо представить следующие 
разделы: 

Актуальность темы; 
Цель работы; 
Задачи работы; 
Объект исследования; 
Предмет исследования; 
Теоретическая и методологическая основа исследования; 
Информационная основа исследования; 
Методы исследования;  
Структура работы. 
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 При доказательстве актуальности темы целесообразно дать краткую 
характеристику отрасли социально-культурного сервиса, её роль в 
обеспечении потребностей населения в услугах социально-культурного 
сервиса. 

Цель работы – это то, на что в конечном итоге направлено написание 
работы. Пример формулировки цели: 

Цель работы: исследовать особенности деятельности организаций 
культуры клубного типа. 

Задачи работы конкретизируют цель и связаны со структурой работы. 
Пример: 
Цель работы: исследовать особенности деятельности организаций 

культуры клубного типа. 
Задачи работы: 
- рассмотреть теоретические основы деятельности организаций 

культуры клубного типа; 
- обобщить нормативно-правовую базу функционирования 

деятельности организаций культуры клубного типа; 
- провести диагностику деятельности организаций культуры клубного 

типа на данной территории (в регионе, муниципальном образования). 
- предложить меры по повышению эффективности деятельности 

развлекательного центра «Х».  
Объект исследования – это соответствующая организация либо отрасль 

социально-культурного сервиса. 
Предмет исследования – это процессы, протекающие в рамках объекта 

исследования  (например, процессы оказания услуг в организациях культуры 
клубного типа). 

Теоретическая и методологическая основа исследования – это 
теоретические воззрения отечественных и зарубежных ученых, 
методологические и методические разработки, использованные при 
написании работы. Например: « Теоретической и методологической основой 
курсовой работы послужили труды отечественных и зарубежных ученых в 
области теории управления социально-экономическими системами, теории 
развития сферы услуг, отрасли культуры». 

Информационная база – это указания на использованные 
информационные источники. Например: «Информационную базу 
исследования составили международные правовые акты, а также 
законодательные и нормативные акты РФ и субъектов РФ в области 
регулирования сервисной деятельности, данные государственной и 
ведомственной статистики, официальных сайтов государственных и 
общественных организаций». 

Методы исследования – здесь излагаются использованные при 
написании работы общенаучные и специальные методы. Например: «В 
основу написания курсовой работы положен системный подход, приемы и 
методы статистического и логического анализа». 
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Структура работы – здесь кратко излагается основной круг вопросов, 
исследованных в работе. Например: «Работа состоит из введения, двух глав, 
введения, заключения, списка использованной литературы, приложений. Во 
введении представлены актуальность, цели и задачи работы, объект и 
предмет исследования, методология и методы исследования, структура 
работы. В первой главе рассмотрены теоретические основы деятельности 
организаций культуры клубного типа. Во второй главе обобщена практика 
деятельности организаций культуры клубного типа в N-cком муниципальном 
районе. В заключении приведены самостоятельные выводы и 
рекомендации». 

Основная часть курсовой работы должна содержать изложение 
теоретического обоснования, сущности, методики и основных результатов 
выполненной работы. Здесь излагаются теоретические основы, краткая 
история поставленной проблемы, рассматриваются и анализируются 
различные точки зрения, дается всесторонний и объективный анализ 
собранного фактического материала, делаются обобщения. Слова «Основная 
часть» в содержании не указываются. 

Текст работы должен опираться на действующие нормативные и 
законодательные акты, современную научную литературу, актуальные 
статистические данные. При написании работы студент должен 
продемонстрировать умение подбирать, анализировать и обобщать 
теоретический и фактический материал, критически оценивать практику 
деятельности в сфере социально-культурного сервиса, делать выводы. 

Обязательным является наличие параграфа, в котором представлено 
нормативно-правовое регулирование избранной отрасли СКС. 

Необходимо обратить особое внимание на современность 
представляемых законодательных и нормативных актов. Во избежание 
ошибок рекомендуется пользоваться информационно-правовыми системами 
«Гарант», «Консультант», данными официальных сайтов органов 
государственной власти и управления, органов местного самоуправления.  

Законодательную базу следует изучать в определенной 
последовательности: 

-Международные правовые акты в исследуемой области 
- Конституция РФ; 
- Федеральные законы; 
- государственные стандарты, 
-Указы Президента; 
- Постановления Правительства РФ; 
- нормативные акты исполнительной власти РФ; 
- Законы и иные нормативные акты субъекта Федерации, в котором 

находится объект исследования; 
- акты органов местного самоуправления; 
- регламенты, методические указания, типовые инструкции и т.п. 
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- внутренние нормативные документы организации (устав, 
должностные инструкции и т.п.). 

В той же последовательности использованные при написании работы 
элементы законодательной базы указываются в списке использованной 
литературы. 

Основная часть разбивается на главы, главы на параграфы. Каждая 
глава должна состоять не менее чем из двух параграфов. В конце каждой 
главы приводятся выводы. Курсовая работа должна содержать не менее 
двух глав. 

В первой главе рассматриваются теоретические аспекты поставленной 
проблемы, приводится обзор работ, посвященных тем или иным сторонам 
проблемы, даются основные определения. Содержанием первой главы может 
являться анализ сущности, особенностей организации и перспектив развития 
одного из направлений  социально-культурного сервиса (деятельности 
развлекательных центров, учреждений культуры клубного типа, предприятий 
сферы бытового обслуживания населения и т.п.) с учётом диверсификации 
сервисной деятельности, а также этнокультурных, исторических, 
религиозных традиций региона. При представлении теоретической части 
ссылки на источники, включенные в список используемой литературы, 
обязательны. Не допускается написание первой главы только на основании 
материалов учебников и учебных пособий. Необходимо использование 
монографий, научных статей из периодических изданий, данных 
официальных сайтов государственных структур, общественных организаций, 
сервисных предприятий и их ассоциаций, материалов научно-практических 
конференций.  

Во второй главе представляется диагностика деятельности 
организации СКС на основе обобщения практики функционирования в 
регионе (муниципальном образовании).  Целесообразным является анализ 
рынка соответствующих услуг в выбранном регионе. Следует также 
представить анализ перспектив развития соответствующего направления 
сервисной деятельности. Анализ зарубежного опыта приветствуется.  

Если это оправдано целью исследования, курсовая работа может 
включать три главы.  

В ходе написания работы следует обратить внимание на язык и стиль 
изложения материала. Он должен носить академический, научный, 
эмоционально не окрашенный характер. Недопустимо употребление 
разговорных фраз. 

Следует правильно использовать в тексте работы статьи из 
периодических научных изданий. Цитаты из них должны быть логично 
включены в общий текст. Если используются интервью, материалы 
дискуссий, следует излагать их в третьем лице (например: «Выступая на 
конгрессе по проблемам развития культуры, Иванов И.И., директор 
развивающего центра обучения детей и подростков «Сокол», отметил, что 
…»).  
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Заключение характеризует итог всей проделанной работы, в нем 
представлены основные выводы.  

Список используемой литературы должен включать 10-15 
источников (включая интернет-источники).  

Изучение литературы следует начинать с учебников, учебных пособий; 
они позволяют определить роль и место выбранной проблематики в общем 
круге проблем социальной политики, выделить ключевые слова и термины. 
Такое выделение можно использовать для работы в Интернет с  целью 
расширения представлений о соответствующей терминологии (эту 
возможность, в частности, предоставляют электронные словари, справочники 
и т.п.). Затем изучаются авторские монографии, статьи в журналах, что 
позволяет определить проблемное поле выбранной темы. На завершающем 
этапе также рекомендуется воспользоваться Интернет-ресурсами для 
отражения современной ситуации, поскольку изменения в социальной 
реальности обладают высокой степенью динамичности и не всегда в должной 
мере могут быть представлены в учебных пособиях, монографиях и журналах 
на бумажных носителях, а также в электронных учебниках и учебных 
пособиях. 

Освещение исследуемой проблемы следует проводить, основываясь не 
только на данных современной научной и учебной литературы, но и 
нормативно-законодательных актов РФ. Практически по любой теме 
курсовой работы имеется соответствующая правовая база. 

Источники должны быть новыми (законодательные и нормативные 
акты – актуальные, действующие), научные статьи - за последние три года, 
монографии, учебники – за последние 5 лет. В качестве интернет-источников 
допускается использование данных официальных сайтов органов 
государственного и муниципального управления, министерств и ведомств, 
организаций социально-культурного сервиса, научных электронных 
журналов, источников из электронных библиотек. Не допускается 
использование интернет-источников, включающих базы рефератов, готовых 
работ и т.п. Все заимствования должны сопровождаться соответствующими 
ссылками. 

Приложения. Здесь помещается материал, иллюстрирующий основной 
текст работы. Объем приложений НЕ включается в общий объем работы. 
 
Требования к оформлению курсовой работы 

Текст работы и список использованной литературы должен быть 
оформлен в соответствии с ГОСТ 7.32-2001 СИБИД. Отчет о научно-
исследовательской работе. Структура и правила оформления (с Изменением 
N 1) http://docs.cntd.ru/document/1200026224; ГОСТ 7.1-2003 СИБИД. 
Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования 
и правила составления http://docs.cntd.ru/document/1200034383.  

 Текст курсовой работы должен быть набран на компьютере и 
распечатан на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 х 97 мм), 
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шрифт 14 пт (Times New Roman), с межстрочным интервалом – 1,5. 
Требования к полям: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее 
– 20 мм. 

При необходимости допускается вписывать в текст отдельные слова, 
формулы, условные знаки только черными чернилами (пастой) или черной 
тушью. При этом плотность вписанного текста должна быть приближена к 
плотности основного текста. 

В процессе  печатания текста при переходе на следующую страницу не 
рекомендуется: 

отрывать одну строку текста или слово от предыдущего абзаца, лучше 
напечатать на этой странице; 

 начинать одну строку нового абзаца на заканчивающейся странице, 
лучше начать новый абзац на другой странице; 

начинать в конце странице слово с переносом, лучше перенести это 
слово на новую страницу; 

отрывать название таблицы от ее содержания. 
отрывать название разделов и подразделов от их текста. 
Введение, заключение, главы печатаются с новой страницы. Каждый 

следующий параграф внутри главы начинается с той же страницы, на 
которой закончился предыдущий. Если на странице помещается только 
заголовок нового параграфа либо 2-3 строки, рекомендуется начать его с 
новой страницы, а предыдущий текст выровнять либо добавить материал. 
Перед новым параграфом (начиная со второго) пропускаются две строчки. 
Перед первым параграфом каждой главы пропускается одна строчка. Перед 
подпараграфом строчка не пропускается. После заголовков разделов работы, 
параграфов и подпараграфов пропускается строчка. 

Названия разделов (введение, содержание, главы, заключение), а также 
названия параграфов выравниваются по ширине с абзацным отступом, 
начинаются с заглавной буквы (далее используются строчные), выделяются 
полужирным шрифтом. В конце названий точка не ставится.  

Нумерация страниц 
Страницы должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами от 

титульного листа до последней страницы с приложениями, включая все 
листы с иллюстрациями, таблицами и т.п., расположенными внутри текста. 
На титульном листе номер страницы не ставится, хотя в общую нумерацию 
они входят. Лист «Содержание» нумеруется как страница № 2.  Нумерацию 
страниц проставляют в правом верхнем углу страницы. Например: 12; 35; 
46 и т.д. без знаков препинания. 

Главы должны иметь порядковые номера, обозначенные арабскими 
цифрами без точки и записаны с абзацного отступа (абзац равен 5 знакам). 
Слова глава, параграф не пишутся ни в разделе «Содержание», ни  в 
заголовках в основной части. Параграфы должны иметь нумерацию в 
пределах каждой главы. Номер параграфа состоит из номеров главы и 
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параграфа, разделенных точкой. В конце номера параграфа точка не 
ставится. 

Нумерация таблиц и рисунков должна быть сквозной по всей работе, 
включая приложения. 

Иллюстрации (рисунки) 
Иллюстрации (рисунки) следует располагать непосредственно после 

текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. 
Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами сквозной 

нумерацией. 
Слово «Рисунок» и наименование помещают под рисунком после 

пояснительных данных и располагают следующим образом: 
 
 
 
 
Рисунок 1 – Структура управления 
Иллюстрации могут иметь наименование и пояснительные данные 

(подрисуночный текст). 
Таблицы 
Таблицы применяются для лучшей наглядности и сравнения 

показателей. Таблицу размещают после первого упоминания о ней в тексте 
таким образом, чтобы ее можно было читать без поворота или с поворотом 
по часовой стрелке. Допускается размещение на следующей, после ссылки, 
странице, а при необходимости в приложении. 

Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, 
кратким. 

При оформлении таблицы  в левом верхнем углу начиная с прописной 
буквы  пишут слово «Таблица», далее ставится ее номер и через тире без 
абзацного отступа пишется заголовок таблицы. 

Заголовок (название таблицы) следует писать с прописной буквы, без 
точки в конце. Переносы и сокращения слов в заголовке не допустимы. 

Например: 
Таблица 2 – Динамика численности туристских организаций в регионе 
При переносе части таблицы на другую страницу заголовок помещают 

только перед началом таблицы. Над другими частями пишут, например: 
«Продолжение таблицы 2». Включение в таблицу отдельной графы 
«Единицы измерения» не допускается. 

Заголовок граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а 
подзаголовки граф – со строчной буквы, например: 

Таблица 3 – Деятельность развлекательного центра  
Направление 
деятельности  

Объём оказанных услуг, руб. 
в дневное время в вечернее время 

   
   



41 
 

   
 
Подзаголовок следует писать с прописной буквы, если показатели 

имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и  подзаголовков 
таблиц точки не ставят. Показатели в заголовке граф указывают в 
единственном числе. 

Разделение заголовков боковых и граф диагональными линиями не 
допускается. Если все показатели, приведенные в графах таблицы, выражены 
в одной и той же единице измерения, то её  обозначение необходимо 
помещать над таблицей. 

Цифры в графах таблиц должны проставляться так, чтобы разделы чисел 
во всей графе были расположены один под другим. В одной графе должно 
соблюдено одинаковое число десятичных знаков для всех значений величин. 

На все таблицы должны быть ссылки в тексте, при этом слово 
«Таблица» в тексте пишут сокращенно, например: табл. 2. При повторных  
ссылках на таблицы и иллюстрации следует указывать сокращенно слово 
«смотри». Например: см. табл. 2, см. рис. 3. 

   Сокращения 
Гост 1.5-85 допускает: 
сокращения слов, употребляемых только с цифрами или буквами. 

Например: раз. 1-раздел 1; п. 2-пункт 2; рис. 4 – рисунок 4; табл. 8 – таблица 
8; с. 8-13 – страница 8-13. 

общепринятые сокращения употребляются в любом контексте, 
независимо от того, с какими словами они соседствуют. 

Например:               
год, годы – г. гг. (при цифрах) область – обл. 
город – г. (при названии)   поселок – пос. 
дом – д. прочее – пр. 
другой (другие) – др. пункт – п. 
железнодорожный – ж.д. район – р-н, (при названии) 
и так далее – и т.д. рубль – руб. 
и тому подобное  - и т.п. село – с. (при названии) 
копейка – коп. смотри – см. 
миллиард – млрд. то есть – т.е. 
миллион – млн. тысяча – тыс. 
статья – ст. (при цифрах)  
сокращение слов при датах в цифровой форме. Например: г. – год, гг. – 

годы (2001 г., 2003-2007 гг.). При использовании в тексте других сокращений 
следует во введении указать, какие сокращения слов (с расшифровкой) 
использовались. 

Примечания  
Примечания приводят в том случае, если необходимы пояснения или 

справочные данные к содержанию текста, таблиц или графического 
материала. 
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Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзаца  без 
подчеркивания. 

Примечания следует помещать непосредственно после текстового, 
графического материала или к таблице, к которым относятся эти примечания. 
Если примечание одно, то после слова «Примечание» следует ставить тире и 
примечание печатается с прописной буквы.  Одно примечание не 
нумеруется. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими 
цифрами без проставления точки. Примечание к таблице помещают в конце 
таблицы под  линией, обозначающей окончание таблицы. 

Например: 
Примечание - ________________________________ 
Несколько примечаний нумеруется по порядку арабскими цифрами. 
Например: 
Примечания 
1 _________________________________ 
2 _________________________________ 
 
Приложения 
Приложения оформляют как продолжение работы на последующих его 

страницах или в виде отдельной части (папки), располагая их в порядке 
ссылок в тексте. 

Если приложение одно, его помещают сразу после списка 
использованной литературы. Если приложений несколько, то после списка 
используемой литературы помещают страницу, на которой посередине, 
выравнивая от центра, помещают заголовок «ПРИЛОЖЕНИЯ», который 
печатается заглавными буквами вразрядку 24 размером шрифта, полужирное 
выделение. Этот лист и сами приложения имеют сквозную нумерацию. 

В правом верхнем углу каждого нового приложения пишется 
заглавными буквами слово ПРИЛОЖЕНИЕ без кавычек и ставится его номер 
(знак № не указывается), полужирное выделение отсутствует. Каждое 
приложение должно имеет заголовок. Заголовок приложения указывается в 
верхней части, с прописной буквы (далее строчные), выделяется 
полужирным шрифтом, выравнивается от центра. Каждое приложение 
следует начинать с нового листа (страницы) В общий объем работы объем 
приложений не входит. 

В приложения следует включать вспомогательный  и материал, 
необходимый для полноты изложения результатов: 

таблицы вспомогательных цифровых данных; 
инструкции и методики; 
иллюстрации вспомогательного характера; 
первичную документацию организации СКС (устав, памятки, 

должностные инструкции и т.п.). 
Каждое приложение следует начинать с нового листа (страницы) с 

указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и иметь 



43 
 

содержательный заголовок (название приложения), который начинают с 
прописной буквы. 

Нумеруют приложения последовательно арабскими цифрами (без знака 
№).     Например: Приложение 1, Приложение 2  и т.д. 

В содержании курсовой работы указывается слово «Приложение» 
(«Приложения») и номер первой страницы, с которой приложения 
начинаются. Названия приложений в содержании не приводятся. 

Список использованной литературы 
Список литературы должен содержать перечень всех использованных 

источников при выполнении и написании курсовой работы, и оформлен в 
соответствии с  ГОСТ 7.1-2003.  

Защита курсовой работы 
К защите представляется текст работы (в печатном виде), 

сброшюрованный в папку-скоросшиватель. 
Студенту для доклада по курсовой работе предоставляется  5-7 минут. В 

докладе должны быть отражены: 
- актуальность темы работы; 
- краткая характеристика структуры работы; 
- результаты анализа объекта исследования; 
- выводы. 
Выступление должно сопровождаться презентацией (не менее 7 слайдов, 

из них 5 – по основному содержанию работы). На первом слайде должно 
быть представлено название работы и фамилия студента. На последнем 
слайде – выводы. Качество презентации влияет на общую оценку курсовой 
работы. Базовые рекомендации по составлению презентации можно 
прочитать, например, здесь http://perspektiva-inva.ru/useful-
materials/rekomendatcii-po-sostavleniiu-prezentatcii-power-point/ . 

Слайды презентации должны содержать основные тезисы курсовой 
работы. Слайды следует пронумеровать. Рекомендуется не использовать 
большое количество текстовой информации, так как это затрудняет чтение и 
восприятие. Графики и таблицы должны иметь заголовки и номера, в них 
указываются единицы измерения. Текст доклада составляется таким образом, 
чтобы он раскрывал тезисы презентации, но не повторял их полностью.  

При коллективной работе над курсовой работой вопросы по докладу и 
презентации задаются всем участникам проекта, учитывается работа над 
индивидуальным заданием. 

Рекомендуется при подготовке к защите обратить внимание на 
следующие моменты: 

• качество представленной письменной работы (содержание и 
оформление); 

• качество доклада (содержательность и полнота отражения 
результатов); 

• качество иллюстративных материалов (оформление и содержание 
презентации); 
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• знание научной литературы и нормативных документов по 
изучаемой теме; 

• владение научным стилем речи; 
• умение аргументировано излагать свою точку зрения, 

обосновывать выводы; 
• понимание современного состояния освещаемой проблемы; 
• обоснованность выводов; 
• качество и полнота ответов на вопросы по работе. 
 
Рекомендуемая тематика курсовых работ 

Курсовая работа может быть написана на примере любой из 
организаций, которые были указаны выше в качестве объекта исследования, 
с соответствующей модификацией формулировки темы работы. 
Конкретная формулировка темы в этом случае согласуется с 
преподавателем.  

 Организация деятельности краеведческого музея в малом городе. 
 Развитие музейной деятельности в муниципальном образовании 

(на примере конкретного муниципального образования). 
 Развлекательный центр как организация социально-культурного 

сервиса: диагностика и направления диверсификации деятельности. 
 Анимационный сервис в музейной деятельности. 
 Анимационный сервис как индустрия развлечений. 
 Диагностика деятельности детского театра. 
 Организация деятельности концертного зала: диверсификация 

сервисной деятельности. 
 Филармония как организация социально-культурного центра. 
 Деятельность парков культуры и отдыха: этнокультурные и 

исторические традиции. 
 Фандрайзинг в социально-культурном сервисе (в конкретной 

отрасли). 
 Рекламная деятельность спортивно-оздоровительного центра. 
 Деятельность фитнес-центра и её диверсификация. 
 Управление персоналом в центре здоровья и красоты. 
 Работа с семьёй в Комплексном центре социального 

обслуживания населения. 
 Организация работы с молодёжью в общественной организации 

(на примере конкретной организации).  
 Состояние и перспективы развития экологического туризма (на 

примере конкретного региона, района, территории, природного объекта). 
 Организация семейного туризма (на примере предприятия). 
  Развитие культурно-исторического туризма (на примере одного 

из районов) с учётом этнокультурных, религиозных и исторических 
традиций. 
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 Развитие спортивно-оздоровительного туризма (в одном из 
районов). 

 Организация деятельности санаторно-курортного учреждения. 
 Деятельность детского оздоровительного лагеря. 
 Организация досуга детей в детском оздоровительном лагере. 
 Особенности организации работы с детьми с особенностями 

развития в детском дошкольном учреждении. 
 Деятельность детского развивающего центра. 
 Организация досуга взрослых (на примере дома культуры). 
 Школа «третьего возраста» как новая форма организации досуга 

пожилых людей. 
 Организация деятельности танцевальной студии. 
 Образовательный туризм как перспективная форма туристской 

деятельности. 
 Сервисная деятельность в сельском туризме: направления 

диверсификации. 
 Организация проведения конференций (на примере конференц-

центра). 
 Кейтеринг на предприятиях общественного питания: 

диверсификация сервисной деятельности. 
 Управление конкурентоспособностью организации СКС. 
 Маркетинговая деятельность организации СКС. 
 Деятельность спортивно-оздоровительного комплекса с учётом 

диверсификации. 
 Деятельность муниципального учреждения культуры. 
 Кинотеатры: перспективы развития деятельности. 
 Формирования имиджа организации СКС. 
 Ценовая политика организации СКС. 
 Информационные ресурсы в деятельности организаций СКС. 
 Совершенствование технологии продаж услуг сервисной 

организации (на примере конкретной организации). 
 Сетевые структуры в отраслях социально-культурного сервиса 

(на примере конкретной отрасли). 
 Деятельность предприятия гостиничного бизнеса: диагностика и 

направления диверсификации. 
 Деятельность санаторно-курортного комплекса. 
 Анимация в деятельности парка культуры и отдыха. 
 Этнокультурные и религиозные традиции в деятельности 

организации индустрии развлечений. 
 Деятельность библиотек как организаций СКС. 
 Театральная деятельность в социально-культурном сервисе: 

направления диверсификации. 
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 Организация досуга в социально-культурном сервисе. 
 Деятельность выставочных центров: диагностика и направления 

диверсификации. 
 Диагностика деятельности учреждений культуры в регионе (на 

примере конкретного региона, муниципального образования). 
 Индустрия развлечений в регионе: перспективы развития, учёт 

традиций (в конкретном регионе или муниципальном образовании). 
Рекомендуемая литература 
Базовые источники литературы представлены в п.8 и 9 данной рабочей 

программе. Дополнительные источники студент подбирает самостоятельно 
при методической помощи руководителя курсовой работы.  

11. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 
включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 
 

Программное обеспечение: 
1. Операционная система (Microsoft Windows Проприетарная); 
2. Пакет офисных программ (Microsoft Office Проприетарная); 
3. Web-браузер (Mozilla Firefox GNU Lesser General Public License); 

 
Информационные справочные системы: 
1) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 
2) Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 
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12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
№ 
п/п 

Наименование Количество 

1. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации / 
компьютерный класс / помещение для самостоятельной 
работы № 41 (ул. Рощинская, 5) 

 
 
1 

2. Технические средства обучения: 
компьютер с программным обеспечением № 41 17 
3. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, занятий семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации  
№ 08 (ул. Рощинская, 5) 

 
 
 
 
1 

4. Технические средства обучения: 
экран настенный № 08 1 
мультимедийный проектор № 08 1 
компьютер с программным обеспечением № 08 1 



 
 

 
 

 
 

 

47 


